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En el contexto organizacional y su relacién con un entorno cada vez mas competitivo, los
lideres se han visto presionados a establecer sistemas de control en los que se agudizan las
diferencias entre los empleados ya que, ante la ausencia de competencias laborales, estas se
pretenden sustituir por actos de lealtad. a la empresa que conduce a la violencia hacia
quienes son los culpables del bajo desempefio 0 no son vistos como parte de un grupo de
trabajo. Es un estudio transversal, de corte cualitativo y cuantitativo; con una muestra de
seis mil datos sustraidos de instituciones publicas de salud. Como resultado se establecio
una red neuronal relativa a las enfermedades vinculadas a la COVID-19 en el Estado de
Morelos, centro de México, la cual inicia con el nodo de las embolias y culmina con el

nodo de las enfermedades vinculadas al indice de masa muscular.

PALABRAS CLAVE: Formacion - organizacion de la violencia — sexismo - benevolencia

ABSTRACT

In the organizational context and its relationship with an increasingly competitive
environment, leaders have been pressured to establish control systems that exacerbate
differences between employees. In the absence of job competencies, these are sought to be
replaced by acts of loyalty to the company, leading to violence against those responsible for
poor performance or not seen as part of a work group. This is a cross-sectional study, both
qualitative and quantitative, with a sample of 6,000 data points extracted from public health
institutions. The result was a neural network related to diseases linked to COVID-19 in the
State of Morelos, central Mexico, which begins with the node of embolisms and culminates

with the node of diseases linked to the muscle mass index.

KEY WORDS: Formation - organization of violence - sexism — benevolence
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INTRODUCCION

El escenario de pandemia, reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
el primer trimestre de 2020, cre6 un escenario complejo en todo el mundo. Segun
Kawamorita et al. (2020), durante la pandemia de coronavirus (Covid-19), todos los
jugadores quedaron conmocionados por eventos imprevistos, que fueron Gnicos en tipo y en

la historia reciente.

Siguiendo a Farzad et al. (2020), la crisis sanitaria mundial a diferencia de la provocada por
el SARS-COV-2, tiene y tendra impactos en la vida de las personas en mdltiples
dimensiones y aspectos. Como lo reconoce el Islam et al. (2021), la pandemia también ha
introducido una gran magnitud de incertidumbre considerando los esquemas comerciales

globales.

El brote de coronavirus (COVID-19) se estd convirtiendo en un problema mundial a
medida que el virus se propaga de forma espectacular en la mayoria de los paises
(Salamzadeh & Dana, 2020). Hasta marzo de 2021, escenario de pandemia ha cobrado la
vida de dos millones de personas en el mundo (OMS, 2021). En México se estiman unas
500 muertes relacionadas con el coronavirus SARS CoV-2 y la enfermedad Covid-19
(OPS, 2021). En este escenario, las politicas de mitigacién se centraron en el confinamiento
y el distanciamiento social, afectando el trabajo remoto. En este sentido, las organizaciones
mexicanas, al registrar los salarios mas bajos entre los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), revelan una cultura y un ambiente

propicio para cuestionar los derechos laborales (OCDE, 2021).

Aunado al alcance econdémico y ocupacional, la pandemia intensificé las diferencias entre
los empleados al confinarlos en sus residencias y vivir con familiares en un espacio

pequefio y hacinado (Chaparro, 2020). De esta forma, el estudio de la violencia en la era del
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Covid-19 supone un amplio espectro de diferencias entre las partes implicadas, pero

también de inhibicion del compromiso y la innovacion.

La cultura y, en menor grado, los valores laborales hacen que las personas actlen y se
comporten de manera diferente en las organizaciones y en la sociedad y estas diferencias
pueden ser causadas por muchas variables tales como diferentes metas personales,
expectativas, experiencias y puntos de vista sobre los valores laborales (Salamzadeh et al.,
2014). Esos aspectos también pueden extenderse sobre el &ambito virtual organizacional, lo

que puede impactar sobre las actividades organizacionales.

De esta forma, la violencia en las redes digitales se basa en el prejuicio, la
despersonalizacién, la benevolencia, el sometimiento, la cosificacion, el estigma y el acoso
a través de una tecnologia o dispositivos en los protocolos de informacidn y comunicacion
digital (Carreon et al., 2020). En consecuencia, a nivel organizacional, la violencia en las
redes digitales forma parte de un proceso asimétrico de formacién profesional en el que las
diferencias entre lideres y empleados se superponen hacia el clima de relaciones entre los
empleados, generando un subsistema de violencia en el que los empleados cercanos a los
lideres son beneficiarios. circulo vicioso de la diferenciacion. En efecto, la educacion, la
ciencia y la tecnologia parecen obedecer a una légica organizacional en la que la formacion
profesional y el grado de violencia de la politica organizacional son factores que explican
las diferencias entre paises que destinan montos similares de inversion y las similitudes
entre paises que sustentan su produccién con montos presupuestarios y financieros

diferentes. .

Los marcos tedricos que explican la violencia formativa organizacional son: 1) teoria de la
accion razonada, 2) teoria del comportamiento planificado, 3) teoria del procesamiento

espontaneo y 4) teoria de las redes de conocimiento.

Las actitudes son mediadoras del efecto de las creencias sobre las intenciones y los actos.

Un aumento en las creencias aumenta las disposiciones hacia decisiones y acciones
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especificas y deliberadas. Es un proceso que va de lo general, en términos de creencias, a lo
particular en términos de intenciones y acciones. Sin embargo, el poder predictivo de la
creencia general debe estar limitado por la especificidad y la dimensionalidad de las
actitudes. Dado que las actitudes transmiten el efecto de las creencias, delimitan sus

indicadores en disposiciones susceptibles de ser realizadas (Castel & Freundlich, 2010).

La teoria de la conducta planificada advierte que el efecto de las creencias sobre la
conducta estd mediado por las actitudes y percepciones de control. En una situaciéon o
evento contingente, la percepcién de control aumenta su poder predictivo de intenciones y
comportamientos, si y sélo si, interacta con disposiciones especificas. En la medida en que
la percepcidon de control disminuye, su relacion con las actitudes hace predecible un efecto
minimo sobre las decisiones. Necesariamente, el proceso deliberado y planificado de toma
de decisiones e implementacion de estrategias requiere una percepcién de control
consistente en disposiciones hacia el objeto (Castro & Martins, 2010). Las actitudes son
asociaciones entre valoraciones de objetos. Una evaluacion negativa aumenta la disposicion

y con ella la espontaneidad de la conducta (Caykoylu et al., 2011).

Una red es un conjunto de nodos centrales y periféricos en torno a los cuales se establecen
relaciones de interaccidon simétricas o asimétricas. En el primer caso, los nodos centrales
estan distanciados de los nodos periféricos. La brecha de informacién entre nodos se
explica por la transferencia discontinua de conocimiento. En el segundo caso, las
diferencias entre nodos centrales y periféricos se reducen al minimo, facilitando el
intercambio de informacion (Fuentes & Sanchez, 2010). La teoria de las redes de
conocimiento establece que las universidades y las empresas son nodos de intercambio de
informacidn, que se convierten en relaciones productivas a través de sus intercambios de
conocimiento, desarrollo de proyectos interdisciplinarios y flujos de formacion (Adenike,
2011).

El grado de politica explica las relaciones colaborativas destinadas a equilibrar demandas y

recursos en contextos de escasez, incertidumbre, inseguridad y riesgo. La teoria anticipa la
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aparicion de factores como la confianza, el compromiso y la satisfaccidon que, a su vez,
determinan la innovacion y, finalmente, la felicidad organizacional. Las redes de formacién
profesional son sistemas de informacion y comunicacion relacionados con el desarrollo de
competencias educativas derivadas de sinergias institucionales y organizacionales. Se trata
de sistemas de tecnologias de la informacion a partir de los cuales es posible construir una
identidad académica o laboral en la medida en que los nodos formen consensos y
corresponsabilidades en torno a la produccion cientifica y tecnolégica (Molero, Recio &
Cuadrado, 2010).

Las redes de formacion profesional para las relaciones entre instituciones y organizaciones
estan expuestas a problemas inherentes a las relaciones colaborativas. De esta forma, el
clima laboral es el factor determinante de acuerdos y/o consensos orientados al desarrollo
organizacional; industriales, cientificas y tecnoldgicas, asi como innovaciones de grupos
colaborativos. Por ello, son instrumentos de gestion del conocimiento y de las innovaciones
que permiten superar la discrepancia entre el crecimiento industrial y el desarrollo
sostenible (Coronel, 2010) .

La violencia formativa sugiere que las diferencias entre los sistemas de produccion que
invierten cantidades de dinero similares a sus procesos estan organizando el clima, las
relaciones asimétricas violentas. En este sentido, las organizaciones abordan el
desequilibrio entre demandas y recursos, pero es la inequidad y la discrecionalidad las que
permiten ajustar las relaciones de tareas a los objetivos difusos de las empresas (Diaz,
2013). La violencia formativa organizacional, a diferencia de RFP, esta indicada por
relaciones asimétricas e inequitativas entre los miembros de la red de conocimiento. De esta
manera, la gestion es reemplazada por dogmas; las libertades son desplazadas por la
discrecionalidad; las oportunidades dan paso a las imposiciones, las capacidades se reducen
a su minima expresion frente al parentesco y las corresponsabilidades se inhiben por las
atribuciones de culpa (Guillén, Lled y Perles, 2011). La violencia formativa seria resultado

de la interrelacion entre mayorias y minorias relativas y simples que al innovar aumentan o
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disminuyen su participacién en la construccion de un clima organizacional. Es asi como las
redes de formacién profesional son grupos de poder que, al centralizar sus decisiones,
generan una disidencia formativa y con ella la discusion por el consenso o el uso de la
violencia como instrumento persuasivo o disuasorio para la gestion del conocimiento y la

innovacion tecnologica (Carreon, 2011).

La violencia de grado de la politica advierte la emergencia de un clima organizacional que
se materializa en discursos de poder en los que las diferencias, los conflictos y los
desencuentros son sintomas de una gestion discrecional o indican una gestion consensuada,
pero sobre la que influyen las mayorias y las minorias. Anticipa surgimiento de conflictos
que, a su juicio, explicarian el aumento de la creatividad mas que la confianza, de las
iniciativas y esfuerzos personales mas que la confianza y el compromiso grupal, asi como
del pragmatismo méas que la satisfaccion orientada a la innovacion, pero también a la
conformidad (Tayo & Adeyemi, 2012).

Los estudios de violencia organizacional se han enfocado en procesos deliberados,
planificados, sistematicos e improvisados de formacion profesional enfocados en la
violencia formativa como el mobbing, bullying, stalking y trolling en las redes electronicas

en las que interacttan los empleados de una organizacién (Carredn et al., 2020).

Los estudios organizacionales muestran que el clima laboral es un factor preponderante
para explicar las relaciones colaborativas entre empleados y gerentes. En este sentido, la
violencia laboral ha sido identificada como un factor contiguo a la formacion profesional ya
que involucra conflictos interpersonales y de tareas que inhiben la productividad y la
competitividad. En el marco de la relacion entre el clima laboral y la violencia laboral, este
estudio se inserta en la discusion sobre el sexismo como factor inhibitorio en las relaciones
productivas (Borjas, 2010). A pesar de que las instituciones educativas y las organizaciones
con fines de lucro persiguen objetivos comunes, la discrepancia entre la formacion
profesional responsable y la productividad ajena a la sustentabilidad, predomina en los

desencuentros y conflictos entre actores académicos y empresariales (Vargas, 2011).
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Sin embargo, la financiacion empresarial que promueve la especializacion del
conocimiento y la innovacion tecnoldgica, incentiva la produccién cientifica hacia la
optimizacion de los recursos naturales y con ello difunde una identidad laboral contraria a
los valores de equidad, altruismo o bioesferismo. Son relaciones asimétricas en las que el
verticalismo, el sexismo o el ostracismo son indicadores de un campo de poder
organizacional desde el cual se controla la gestion, la produccion, la calidad y la innovacién
del conocimiento (Cuesta, 2012). En el campo educativo de las organizaciones, la
formacion profesional es un proceso en torno al cual se espera desarrollar competencias que
permitan al estudiante ingresar al mundo laboral. En este sentido, los convenios de
colaboracion entre universidades y empresas tienen como objetivo adecuar las habilidades
y conocimientos de los estudiantes a los requerimientos del mercado local y global. Esto
supone relaciones simétricas entre los participantes ya que la confianza, la cooperacion, el
compromiso, la satisfaccion y la tranquilidad son indicadores de una formacion

emprendedora (Gargallo , 2010).

En cambio, cuando priman las relaciones asimétricas sobre los miembros de una red, la
desconfianza, el egoismo, la insatisfaccion y el estrés emergen como paradigma limitante
de las relaciones de trabajo y colaboracion. El analisis de significados en torno a la red de
conocimientos por parte de los docentes muestra un ambiente de trabajo de relaciones
asimétricas. En torno a la cual la ausencia de emprendimiento profesional es un factor a
considerar al momento de evaluar la efectividad del programa de practicas profesionales
(Gil, 2010). Los marcos tedricos que explican el comportamiento de las redes de
conocimiento a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
establecido como determinantes: principios valorativos, creencias sobre la informacion y
principios normativos de socializacion en Internet y dispositivos electronicos. La relacion
entre estas variables con respecto al comportamiento tecnoldgico se ha establecido a partir

del supuesto segun el cual las actitudes, percepciones e intenciones son mediadores del
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impacto de los valores, creencias y normas sobre el uso de un dispositivo tecnolégico
(Long, 2013)

La innovacion es un efecto del intercambio de informacion entre proyectos de investigacion
y tecnologia y la planificacion estratégica del conocimiento. En este sentido, una red de
conocimiento implica la participacion colaborativa de especialistas y tecnélogos en torno a
una actividad productiva-tecnoldgica. Por tanto, la configuracion de una red se realiza a
partir de una estructura organizativa-colaborativa entre universidades y sectores industriales
(Borjas, 2010).

En términos de redes organizacionales, confluyen dos tipos de conocimiento: codificado y
tacito. EI primero se refiere a las relaciones productivas en las que la comunicacién de los
procedimientos, el reclutamiento y la capacitacion son los encargados de implementar la
mision y visidn organizacional entre los recursos humanos (Cerrén, 2010). EI segundo tipo
de conocimiento se articula a partir del intercambio de procedimientos no escritos en un
manual sino transferidos por el personal méas experimentado al personal nuevo. Son
creencias y valores en torno a la ejecucion de tareas, uso de equipos técnicos y
procedimientos de produccion-distribucion (Coronel, 2010). Ambos tipos de conocimiento
simbolizan la construccion de una cultura organizacional-laboral-técnica en torno a la cual
la confianza es fundamental. El factor confianza ausente implica la creacion de una red que
no podria llevarse a cabo ya que el aprendizaje colaborativo requiere una distribucion de
responsabilidades donde se excluye a quien no sigue la dinamica laboral organizacional
(Cuesta, 2012).

En este sentido, las redes de conocimiento requieren tres condiciones para sobrevivir: poder
horizontal, redistribuido entre los miembros de la red, y carga de responsabilidad, dirigida a
cada uno de los miembros de la red. La solucion a los problemas después de la
configuracion de la red es en la propia red. Por tanto, las decisiones se establecen a traves
de un mecanismo de induccién mas que de un mecanismo de seleccion (Diaz, 2013). Un

factor esencial de la red son los traductores que tienen habilidades y conocimientos sobre
39
HOLOGRAMATICA — Facultad de Ciencias Sociales — UNLZ
Afio XXIl NGmero 42, V2 (2025), pp. 31-77
www.hologramatica.com.ar ISSN 1668-5024



http://www.hologramatica.com.ar/

ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO DE LA ETICA PERCIBIDA EN TORNO A LA ATENCION SANITARIA DE LA
PANDEMIA

Rincon Ornelas, Rosa M.; Sandoval Vazquez, Francisco R.; Garcia lirios, Cruz; Crespo, Julio E.

las necesidades del personal operativo y los requisitos del personal administrativo en torno
a la planificacion estratégica de objetivos. Si se consideran diferentes idiomas entre las
necesidades de crecimiento de una empresa y la investigacion bésica, los traductores son
fundamentales ya que su formacion transdisciplinar y su experiencia tedrico-aplicada son

un nexo entre empresarios, administradores y personal (Gil, 2010).

La autoeficacia es una percepcion y/o una creencia motivada por ensayos de aciertos y
errores personales o impersonales llevados a cabo de forma deliberada o discursiva. Dado
que la autoeficacia se refiere al fracaso, pero principalmente al éxito, incluso a pesar de
aquellos intentos fallidos que fomentan el logro, la percepcion y creencia de la autoeficacia
se basa en el logro de los objetivos esperados mas que en la competitividad, el
reconocimiento o el aprendizaje vicario. Si la autoeficacia es un sistema de percepciones y
creencias centradas en el éxito, entonces el grupo al que pertenece o quiere pertenecer el
agente autoeficaz esta relacionado con el éxito. Debido a que los grupos son diversos, la
autoeficacia varia segun esta diversidad. Un grupo competitivo atribuye el éxito a uno de
sus miembros cuando ha superado los logros anteriores, que, por cierto, fueron fijados por
el grupo. En este sentido, el concepto de autoeficacia parece ajustarse de forma fiable a la
influencia de un grupo sobre los objetivos, el sistema y los logros de un individuo (Anwar
& Norulkamar, 2012). Si la autoeficacia es un sistema de percepciones que fomentan el
logro delimitando capacidades efectivas, la autoeficacia seria también un sistema de
percepciones y creencias, pero a diferencia de la autoeficacia, estas estarian orientadas a la

ejecucion de un procedimiento o tecnologia.

Los factores que impulsan la autoeficacia serian idénticos en el caso de la autoeficacia. Si la
competitividad, el reconocimiento y el aprendizaje vicario impulsan la autoeficacia,

entonces la autoeficacia también tendria ese impulso (Arnau & Montané, 2010).

Los estudios de psicologia actitudinal se han centrado en su conceptualizacion, formacion,
activacion, accesibilidad, estructura, funcion, prediccion, cambio, inoculacién, identidad y

ambivalencia. Las actitudes han sido definidas en base a dimensiones emocionales y
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racionales. Ambas dimensiones son resultado de experiencias y expectativas. Esto implica
su estructura: unidimensional o multidimensional que se configura en factores exdgenos y
enddgenos. Es decir, cuando las actitudes activan decisiones y comportamientos, provocan
un proceso periférico, emocional, espontaneo, heuristico y ambivalente. En cambio, cuando
las actitudes transmiten efectos de valores y creencias sobre intenciones y acciones, son
mediadores endogenos de un proceso central, racional, deliberado, planificado y

sistematico (Berdecia, Gonzalez & Carrasquillo, 2012).

Los estudios psicoldgicos han mostrado diferencias significativas entre las actitudes hacia
las personas y las actitudes hacia los objetos. El primero se refiere a estereotipos o atributos
y el segundo se refiere a evaluaciones o disposiciones. En ambos, la ambivalencia es un
indicador de cambio cuando las creencias y las evaluaciones interactian, formando
disposiciones negativas y positivas hacia el objeto. Los conflictos se forman dentro de
componentes formados por creencias hacia el objeto. La resistencia a la persuasion es una
consecuencia de la ambivalencia actitudinal. Si el entorno amenaza la formacion y funcién
de las actitudes, estas, adaptaran al individuo a las contingencias. De esta manera, las

actitudes tienen dos funciones esenciales: egoista y utilitaria (Cardon et al., 2013).

El cambio de actitud se refiere a las emociones y afectos que son consecuencia de los actos
individuales y de los cuales las personas se sienten responsables. Se trata también de la
influencia social que los grupos docentes ejercian sobre los estudiantes. Recepcion de
mensajes persuasivos dirigidos al razonamiento central, 0 mensajes persuasivos dirigidos a
la emocionalidad periférica. En general, el sistema actitudinal es sensible a la inestabilidad
del objeto y a las variaciones cognitivas que afectan la consistencia, estabilidad, prediccion,
competencia o moralidad del individuo (Celik, Turunc & Begenirbas, 2011). El cambio de
actitudes consistente con su estructura multidimensional resultante de la presion de la
mayoria. La diversidad de dimensiones implica una construccion consistente del cambio
actitudinal. Es decir, las actitudes asumen una funcion de respuestas interiorizadas ante

situaciones constantes enmarcadas por los medios de comunicacion (Chiang, Méndez &
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Sanchez, 2010). El cambio de actitud debe relacionarse con el principio disuasorio de la
inoculacion. Ante el ataque de mensajes persuasivos, se induce la percepcion de amenazas,
riesgo e incertidumbre. En general, la sobreexposicion a los mensajes presentes induce a un
alto desarrollo y por lo tanto a la persuasion. La entrega masiva de mensajes persuasivos, la
motivacion y las consiguientes habilidades de gestion pueden conducir a la impotencia. Es
decir, ante la ola de informacion, las personas reducen su percepcion de control y tienden a
creer que los eventos son inconmensurables, impredecibles e incontrolables. O los
individuos forman una identidad que consiste en identificarse con un grupo administrativo
respecto a un grupo docente. En proceso de impotencia, el individuo construye cambio de
actitud y su refuerzo de desesperanza. En el proceso de identidad, es el grupo el que influye
en el cambio de actitud de la persona. La impotencia es un proceso de autovalidacion o
profecia autocumplida. En cambio, la identidad es una validacién convergente de normas
grupales (Chinchilla & Cruz, 2010).

La influencia social del grupo docente o administrativo se refiere a normas mayoritarias y
principios minoritarios orientados al cambio de actitud. La influencia de las mayorias
fomenta la conformidad individual y los principios minoritarios, el conflicto y el cambio de
actitud. Recientemente, el estilo minoritario ha resultado ser el factor mas permanente de
influencia social y cambio de actitud. En otras palabras, la construccién del consenso
mayoritario parece tener un efecto efimero y la construccion del disenso parece ofrecer un

cambio constante (Diaz, Herndndez & Roldan , 2012).

Los estudios de las actitudes hacia el comportamiento se han centrado en su ambivalencia.
ya que las personas intentan equilibrar la informacion favorable y desfavorable al orden
disposicional manteniendo actitudes ambivalentes. Es decir, los objetos actitudinales
forman parte del entorno en el que se encuentran las personas y de su necesidad de
ordenarlo, predecirlo y controlarlo. Por lo tanto, aunque el objeto actitudinal sea consistente
con sus percepciones, valores y creencias, las personas deben contrastar estos objetos con

los comportamientos asociados a ellos (Figeiredo et al., 2012).
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La educacién es un sistema de redes de conocimiento que conforman un ciclo de
ensefanza-aprendizaje. Al inicio del ciclo educativo, las redes de conocimiento son solo un
anteproyecto. Las estrategias de produccién estan guiadas por un paradigma emergente en
lugar de dominante. Se trata de la plausibilidad de las teorias porque el conocimiento
dificilmente se apoya en las ideologias. La segunda etapa del ciclo educativo es la
evaluacion por pares, que consiste en ajustar los proyectos a la politica del grupo
administrativo. Posteriormente, en la tercera etapa, se observa la difusion del conocimiento

en los espacios académicos institucionales (Fuentes, Herrero & Gracia, 2010).

Los estudios sobre redes de conocimiento advierten que la formacion de grupos y la
planificacion de proyectos son tan importantes como la confianza y la identidad en torno a
una organizacion, institucion o universidad. La formacién de grupos tiene su origen en
procesos psicoldgicos sociales de categorizacion, comparacion, representacion e identidad
social en torno a los cuales el conflicto y el cambio son fundamentos de redes de

conocimiento (Galindo & Echavarria, 2011).

El conflicto precede al cambio. Son relaciones asimétricas entre miembros de un grupo
respecto a miembros de otro grupo considerados como ajenos a los intereses comunes de un
grupo. El conflicto surge cuando las diferencias entre los grupos son evidentes. El conflicto
surge ahora en el que uno de los estudiantes viola las normas de practica que afectan la
transferencia de conocimientos. Dado que los docentes-investigadores son los encargados
de gestionar y formar a los estudiantes en su insercion a la mision y visiéon de las
organizaciones, deben velar por el cumplimiento de las normas y sancionar a quienes violen

las reglas de colaboracion (Holden & Karsh, 2010).

Otro tipo de conflicto, el relacionado con la innovacion es definido como la influencia de
una minoria perseverante en sus acciones con la intencion de persuadir o disuadir a un
grupo administrativo. Se encuentra dentro de la organizacion o universidad, es el conflicto
en el que los estudiantes involucrados perciben un mayor aprovechamiento de sus

capacidades y recursos. En consecuencia, demandan una mayor gestion y capacitacion para
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lograr objetivos enfocados a la innovacion administrativo-tecnoldgica (Lopez & Lépez,
2011)

Por otro lado, el cambio es una consecuencia del conflicto. Es un proceso en el que la
conversion precede a la persuasion que desencadena un conflicto y una actitud central o
periférica de necesidad de cognicion. El cambio de actitud en torno al cuestionamiento de
las convicciones alude a un proceso disuasorio en el que la informacién puede ser
racionalizada o emocional. En el primer caso, la necesidad de cognicion puede conducir a
una disonancia en la que la informacidén no se corresponde con las expectativas. En el
segundo caso, la informacion fomenta emociones que aumentan las expectativas hacia el
objeto informacional-actitudinal (Morales, Ariza & Muiiiz, 2012). En este sentido, cambio
es también sindnimo de conversion en la que las actitudes hacia un objeto conducen a una
modificacion del comportamiento del individuo hacia el grupo (Rios, Téllez & Ferrer,
2010). En el caso de las redes de conocimiento, el conflicto y el cambio son procesos
esenciales para comprender las barreras y las facilidades de transferencia de conocimiento
entre grupos simétricos y asimétricos en torno a la informacion de un objeto, proceso,

institucién u organizacién (Rodriguez et al., 2011).

Los individuos establecen categorias, comparaciones, identidades y representaciones sobre
si mismos en relaciéon con los miembros de un grupo y sobre otros individuos
pertenecientes a otros grupos (Rojas, Garcia & Garcia, 2011). Al establecer puntos de
referencia, los conflictos dentro de un grupo académico pueden transferirse a conflictos
entre grupos organizacionales. Este es el primer paso para la delimitacion de la identidad o
pertenencia a un grupo (Shrrof , Denenn & Ng, 2011).

La categorizacion intra e intergrupal consiste en un conjunto de percepciones en torno a los
recursos, habilidades y capacidades dentro de un grupo sobre otro grupo. Si la percepcion
es una ordenacion sesgada de objetos, grupos y sus individuos, sesgan sus apreciaciones al

evaluar sus acciones y las de los demas. Este es el caso del sesgo de atribucién en torno al
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cual las percepciones individuales atribuyen los logros a sus capacidades y atribuyen sus

fracasos a las capacidades de los demas (Sobrados & Fernandez, 2010).

Después de la categorizacion y la comparacion, subyace la identidad. Estas son decisiones
de membresia basadas en juicios atributivos sesgados. Si un alumno percibe mayores
posibilidades de crecimiento personal en un grupo al que no pertenece, decidira cambiar o
convertir sus ideas a las del grupo favorecido. En este sentido, la red de conocimiento seria
una de las mas favorecidas por los juicios y atribuciones individuales. En este punto del
proceso de formacién del grupo se construyen dos tipos de referentes: grupo docente y

grupo administrativo (Teh et al., 2010).

El grupo administrativo construye su identidad sustentando las capacidades del grupo
docente. En otras palabras, la constitucion de una red de conocimiento no solo se realiza a
partir de las percepciones de capacidad de los miembros de un grupo, sino también de las

percepciones de incapacidad del grupo docente (Vargas & Arenas, 2012).

En la medida en que un grupo administrativo sesga sus juicios evaluativos, traslada al
grupo docente a sus conflictos. El sesgo perceptivo se convierte en sesgo atributivo y
termina como sesgo selectivo. Al focalizar el sesgo en el grupo docente, el individuo del
grupo administrativo construye un marco de representaciones en torno al cual se interpretan
las capacidades, recursos y limites del grupo administrativo sobre el grupo docente (Yafiez,
Arenas & Ripoll, 2010).

La representacion de las competencias del grupo docente supone una evaluacién de sus
comportamientos por parte del individuo y de su grupo docente. Es un conjunto de
emociones y cogniciones en torno a las causas del acto del grupo docente en comparacion
con las acciones del grupo administrativo. Es decir, los individuos solo quieren observar los
actos que contradicen al grupo administrativo y tratan de minimizar sus efectos en las

decisiones de las personas (Zampetakis & Moustakis, 2013).
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En la medida en que el individuo tiene contacto con el grupo de ensefianza, aumenta sus
emociones y cogniciones en torno a las acciones del grupo de ensefianza. Precisamente, a
partir de estas experiencias es posible inferir procesos actitudinales que explican la
exclusion del grupo docente porque se le atribuyen recursos y capacidades diferentes en

comparacion con el grupo administrativo (Yuangion, 2011).

En este proceso de exclusion subyace la coherencia emocional-cognitiva-conductual que
explica las diferencias entre grupos. Si el grupo administrativo excluye a los miembros del
grupo docente, habra mostrado una alta consistencia que amenaza la consistencia del grupo
administrativo. Por tanto, los individuos que pertenecen a un grupo administrativo tienden a
ver diferencias significativas con respecto al grupo docente y sus integrantes. La
consistencia del grupo administrativo esta sesgada en comparacién con el grupo docente, ya
gue una idea sesgada solo puede ser un prejuicio en lugar de un argumento (Prada, 2013).
En el campo de las redes de conocimiento, la consistencia de grupo administrativo y grupo
docente es incompatible. Para que una red de conocimiento funcione, se requiere una
administracion grupal que pueda vincular su conocimiento con una ensefianza grupal
inconsistente en sus emociones, cogniciones y acciones, las razones, la transferencia de
conocimiento del grupo administrativo justifica la sinergia de los grupos porque soluciona
la inconsistencia del grupo o del maestro. Este proceso también se puede observar si el
grupo administrativo es inconsistente y el grupo docente es consistente (Orantes, 2011).

Sin embargo, los individuos que perciben inconsistencia emocional-cognitiva-conductual
en torno a la produccién de conocimiento en su grupo administrativo, terminan migrando al
grupo docente ya que les permitird un mayor crecimiento personal. Este proceso de
migracion es de orden emocional-cognitivo ya que las emociones en torno al grupo docente
producen aversién al grupo administrativo, afinidad y adherencia al grupo docente (Omar,
2010).

Los traductores, aquellos con conocimientos, habilidades y capacidades para gestionar

sinergias entre grupos de ensefianza, tienden a buscar datos que apoyen sus esfuerzos de
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conocimiento. Sin embargo, la inaccesibilidad al grupo docente impide la gestion del
conocimiento, la formacién de sinergias y la transferencia de conocimientos. Si las
personas tienen acceso restringido a un grupo de ensefianza, pueden imitarlo con el grupo
administrativo y caer bajo el supuesto de compatibilidad natural del conocimiento tanto del
grupo de ensefianza como del grupo administrativo. Consecuencia de esta compatibilidad
sera la inhibicion de la red de conocimiento y su transformacion en corrupcion, simulacion
0 nepotismo en torno a la produccion y transferencia de conocimiento. En otras palabras, un
aumento de la inaccesibilidad al grupo docente aumenta las posibilidades de fracaso de los
programas organizacionales, cientificos y tecnoldgicos entre el grupo administrativo y el
grupo docente (Medina, 2010). Los traductores, como gestores del conocimiento, son
mediadores de las relaciones entre profesores y alumnos. Cuando el clima organizacional
entre el grupo administrativo y el grupo docente se vuelve de ambiguedad y adversidad en
lugar de transparencia y lealtad, los involucrados en las redes de conocimiento manipulan la
informacidn para perseguir sus intereses, los traductores deben persuadir a ambos grupos de
la insostenibilidad de su relacion. No basta con diagnosticar las diferencias grupales,
también es fundamental reducir los riesgos y la incertidumbre potenciando los beneficios de
cada eslabon y nodo de la red de conocimiento (Manning, 2010).

Ahora bien, la coherencia afectivo-conductual entre ambos grupos implica creatividad, lo
que introduce una dindmica innovadora en ambos grupos. Es un clima organizacional
flexible en el que se potencian ideas sobre produccién y transferencia de conocimiento.
Dado que las redes de conocimiento son diversas, en cada eslabén o nodo es necesario
heterogeneizar la produccion y transferencia de conocimiento. En la medida en que el clima
organizacional sea suave, aumenta la confianza y la identidad dentro de ambos grupos
(Long, 2013).

La confianza y la identidad son el resultado de un tipo de informacion persuasiva conocida
como creencia y el entorno organizacional en el que se difunden las creencias se conoce

como actitud hacia la red de conocimiento, sus miembros y procesos. Un aumento de la
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informacidn relacionada con la red aumenta la certeza, la produccion y la transferencia de
conocimiento. Por el contrario, la disminucion de la informacion inhibe la relaciéon grupal.
En consecuencia, las relaciones colaborativas e innovadoras tienen un impacto en la
productividad, sin embargo, el estrés como el agotamiento, la despersonalizacion o la

frustracion pueden surgir debido al aumento de las demandas productivas (Gil, 2010).

Sin embargo, solo se explica una parte del proceso de formacion profesional ya que en las
organizaciones existen barreras que inhiben el desarrollo. En este sentido, la ambivalencia y
la violencia organizacional son externas a la formacion profesional. Por lo tanto, la gestion
del conocimiento involucra redes de formacion que innovan en situaciones adversas y
contingentes, pero también subyacen en conflictos y asimetrias inherentes al clima

organizacional.

De esta forma, la formacion profesional esta sefialada por los conflictos derivados de sus
grados de discrecionalidad organizativa. A medida que se intensifica, la desigualdad se
materializa en héabitos monopdlicos, pero una reduccidon a su minima expresién genera
consenso en la alta direccion. La discrecionalidad es discursiva o patrimonio de la alta
direccidn, la persuasion disuasiva son productos de monopolios 0 campos consensuados.
En otras palabras, la discrecionalidad como antecedente del habitus monopolista anticipa la
violencia formativa ya que suprime la innovacion y genera conformidad y obediencia,

verticalismo, sexismo y ostracismo (Carreédn, 2013).

Sin embargo, investigaciones mas recientes han demostrado que la socializacion de la
informacion en redes de conocimiento disemina su efecto sobre las percepciones de utilidad
y riesgo, asi como sobre las actitudes relacionadas con la ansiedad y la adiccion a las redes,
principales determinantes del comportamiento. De esta forma, el comportamiento
tecnoldgico esta determinado por el procesamiento de la informacion en torno a una red de
conocimiento. Este efecto, al estar mediado por decisiones colaborativas, aumenta el poder
predictivo de las creencias sobre la tarea y las relaciones interpersonales en una

organizacion (Adenike, 2011).
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Por otro lado, las intenciones colaborativas suponen actitudes de confianza, capacidades
percibidas y creencias informativas que, interrelacionadas, determinan la toma de
decisiones favorables o desfavorables para un conjunto de conocimientos. Sin embargo, el
proceso de construccion del conocimiento no seria factible sin la formacion de actitudes de
confianza en las que los grupos colaborativos difundan informacion que sera categorizada
en herramientas de aprendizaje o motivacion orientadas al logro de objetivos y metas
(Cerrdn , 2010).

Paralelamente, las capacidades percibidas complementan la formacion de categorias de
informacidn ya que se trata de habilidades y conocimientos en torno a la construccion de
una red de formacién profesional. Sin embargo, algunos estudios sugieren que la formacion
profesional y la construccion de una red son procesos diferentes ya que asumen valores
egoistas que contradicen los valores altruistas. Es una serie de normas grupales en torno a
las cuales los individuos se forman profesionalmente o se orientan emocionalmente a la
hora de forjar una identidad. Sin embargo, es la socializacion de la informacion la que
determinara el comportamiento de un individuo en un grupo colaborativo (Gargallo, 2010).

A modo de revision, el estado del conocimiento ha explicado el desempefio organizacional
de los grupos y redes colaborativas en situaciones de escasez, incertidumbre, inseguridad y
riesgo. Las personas y los grupos desarrollan un clima de confianza, potencian su
compromiso laboral y su enfoque hacia la satisfaccion con la vida, pero también
implementan una gestion creativa e innovadora de procesos como respuesta a la
contingencia. Modelo propuesto por estado del conocimiento en asumir que la socializacion
del conocimiento consiste en creencias informacion general, es efectos generales sobre cada
uno de los factores mediadores de su relacion con el comportamiento. Por lo tanto, la
especificacion de dimensiones de comportamiento podria indicar que existen otros factores
intermedios con respecto a la socializacion. Estos son ocho indicadores de comportamiento
tecnologico que explican la formacion de un grupo colaborativo basado en el

procesamiento de la informacion.
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En el caso de la confianza, el comportamiento tecnoldgico viene indicado por relaciones
colaborativas en las que los beneficios no se basaran en los costos, sino que se derivarian de
la interdependencia a la hora de realizar una determinada tarea. En otras palabras, la
formacion profesional que implica un uso intensivo de las tecnologias surge de las
relaciones simétricas que un grupo establece para distribuir habilidades y difundir
conocimientos. Son relaciones comprometidas ya que si un integrante no desarrolla
habilidades laborales, sera excluido de un grupo que ha establecido una cultura de alta
calidad productiva. En este sentido, la colaboracion es resultado de metas compartidas,
mientras que el individualismo seria un efecto del sistema de metas que premia el esfuerzo

personal (Manning, 2010).

En el caso de la cooperacion, a diferencia de la simple colaboracion normativa, el
comportamiento tecnoldgico implica habilidades y conocimientos especializados para el
cumplimiento de los fines. Es por ello que los grupos se ven impulsados a establecer
relaciones cooperativas ya que el propio grupo debe intercambiar informacién, procesar
estrategias o implementar técnicas que impliquen un apoyo continuo entre sus miembros
(Medina, 2010).

Sin embargo, otro indicador del comportamiento tecnoldgico es la empatia entre sus
integrantes ya que el trabajo intensivo y el logro de objetivos o cumplimiento de metas
implica relaciones afectivas y emocionales para reducir los conflictos personales a la
ausencia de comunicacion (Omar, 2010). En cuanto a la solidaridad, a diferencia de la
colaboracion o la cooperacién, implica una formacion profesional basada en dinamicas de
equipos colaborativos dentro de una red de conocimiento. Si bien la colaboracion y la
cooperacion estan determinadas por los valores sociales, la solidaridad va mas alla de los
principios normativos o valorativos que unen a los grupos, es una conciencia de la escasez
y la incertidumbre que permite anticipar situaciones de carencia compartiendo recursos
(Orantes, 2011).
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En consecuencia, la propension al futuro es resultado de comportamientos solidarios que
anticipan escenarios de riesgo. En efecto, los grupos colaborativos estdn motivados por
estrategias de prevencion y afrontamiento de situaciones desfavorables para los grupos con
los que comparten objetivos y metas (Prada, 2013).

El indicador por excelencia del comportamiento tecnoldgico es el espiritu emprendedor o
disidente. En efecto, el uso de una tecnologia y mas aun la formacion de redes
colaborativas no tendria sentido si solo se persiguieran beneficios a corto 0 medio plazo. La
formacion profesional consiste en anticipar escenarios de escasez, riesgo e incertidumbre
para lo cual los grupos de conocimiento forman redes que son esencialmente
emprendedores, disidentes de situaciones que se avecinan o catastrofes que se esperan
(Vargas, 2011).

La violencia social fue indicada por el sexismo hostil en el que la identidad de género
masculina inhibe el desarrollo de la identidad de género femenina. La identidad de género
parece ser una condicién sobre la cual se desarrollan discursos benévolos que restringen la
funcién de la identidad femenina al cuidado y atencién del grupo de trabajo o equipo de
trabajo. La especificacion de las relaciones sugiere que la violencia formativa
organizacional esta indicada por ocho Factores relacionados con el prejuicio, la
despersonalizacion, la benevolencia, el acoso, el sometimiento, la cosificacion, el estigma'y
el acoso que configuran un clima de relaciones y tareas en el que emergen discursos que
reducen los méritos de los individuos y potenciar las diferencias entre grupos (Carreon,
2014).

Se ajustaran relaciones teoricas y empiricas seleccionadas de la literatura sobre violencia
formativa en redes electronicas a observaciones empiricas realizadas en un contexto
institucional, organizacional y académico del centro de México. Las teorias y hallazgos
revisados en la literatura al explicar el fenomeno de la violencia formativa en diferentes
contextos, ambitos y escenarios, daran cuenta de la situacion institucional y académica que

prevalece en la universidad publica con respecto a la violencia practicada en las redes
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electronicas e incluso anticipar escenarios de conflicto entre actores. . Si bien los marcos

tedricos y empiricos han dado cuenta de las relaciones de dependencia entre los factores

que explican la violencia organizacional, la especificidad de las interrelaciones en las redes

digitales, asi como el contexto de estudio, superan los supuestos tedricos y empiricos.

Tabla 1. Comparativo entre las dimensiones éticas respecto a la atencién sanitaria de la

pandemia
Dimension | Violencia Etica
Acceso a | Inequidad en la distribucion de | Promocion de la justicia distributiva y
recursos vacunas, tratamientos y equipos | el acceso universal a la atencion
médicos, generando exclusion. sanitaria.
Condicione | Explotacion, jornadas excesivas y | Garantizar ~ condiciones  laborales
s laborales | falta de equipo de proteccion para | dignas, proteccion adecuada y apoyo
el personal sanitario. psicoldgico.
Toma de | Imposicion de medidas autoritarias | Participacion inclusiva, transparencia y
decisiones |sin consulta o transparencia, | comunicacién clara en la toma de
generando desconfianza. decisiones.
Atencion al | Discriminacion 'y estigmatizacion | Respeto a la dignidad humana, sin
paciente hacia  grupos vulnerables o | discriminacion ni prejuicios.
contagiados.
Comunicac | Difusion de informacion falsa o | Veracidad y responsabilidad en la
ion publica | alarmista que aumenta el panico y | comunicacion para informar y educar a
la violencia social. la poblacion.
Impacto Incremento de violencia | Promocion del bienestar emocional y
psicolégico | intrafamiliar 'y estrés en los | medidas para prevenir la violencia en el
trabajadores de salud y la|entorno familiar.
poblacion.
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Investigaci
on médica

Experimentacion no ética o sin | Cumplimiento de principios éticos en la

consentimiento  informado
grupos vulnerables.

en | investigacion, como el consentimiento

informado y la equidad.

Politicas de
vacunacion

Discriminacion hacia quienes no | Respeto por la autonomia individual
cumplen requisitos de acceso o | mientras se fomenta la vacunacion

deciden no vacunarse.

como responsabilidad social.

El anélisis dimensional de la violencia sugiere los ejes y temas de discusion en la agenda

investigativa durante el periodo observado (véase Tabla 2). Los resultados indican la

prevalencia de siete dimensiones relativas a género, infancia, familia, comunidad, internet y

economia.

Tabla 2. Dimensiones de la violencia como efecto de las politicas anti pandemia

Dimension de | Descripcion Impacto de las  Politicas de
la Violencia Confinamiento y Distanciamiento Social
Violencia  de | Maltrato fisico, emocional | Incremento de casos debido al
género y sexual hacia mujeres y | confinamiento con los agresores,
personas LGBTQ+. dificultades para acceder a ayuda y
recursos, y aumento del estrés y la
ansiedad.
Violencia Abuso fisico, psicolégico y | Aumento de la violencia debido a la
infantil sexual hacia menores de | mayor exposicion a familiares agresores,
edad. cierre de escuelas y menor supervision de
terceros (maestros, cuidadores).
Violencia Violencia entre miembros | Incremento de la violencia debido al
doméstica de la familia o personas | confinamiento forzado y la mayor
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que comparten el hogar.

tension  econdémica 'y  emocional.
Restriccion de movimientos y acceso

limitado a recursos de ayuda.

Violencia Violencia que ocurre en | Disminucién inicial debido a la
comunitaria espacios publicos entre | reduccion de la movilidad, pero repuntes
personas que no | en situaciones de descontento social,
necesariamente se conocen. | protestas y disturbios relacionados con
las medidas sanitarias.
Violencia Uso excesivo de la fuerza | Incremento de casos reportados durante
institucional por parte de autoridades | la aplicacion de las medidas de control de
como la policia o el |la pandemia, incluyendo abuso de poder
ejército. y discriminacion en la aplicacion de
normativas.
Ciberacoso y | Acoso, amenazas y abuso a | Aumento  significativo  debido  al
violencia través de  plataformas | incremento del uso de internet y redes
digital digitales. sociales durante el confinamiento, con un
mayor tiempo de exposicion y
vulnerabilidad.
Violencia Manipulacion y  abuso | Mayor dependencia econdémica de las
econémica relacionados con recursos | victimas hacia los agresores debido a la

econémicos.

pérdida de empleo y la precarizacion
laboral. Aumento de la explotacién y

abuso financiero.
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El analisis dimensional de la violencia organizacional indica los temas de discusion en

torno a las relaciones laborales entre pares (véase Tabla 3). Los resultados demuestran siete

ejes de discusion en torno al &mbito laboral, organizacional, estructural, digital, econémico

e individual.

Tabla 3. Dimensiones de la violencia organizacional como ecto de las politicas anti

pandemia

Dimensién de
la Violencia

Descripcion

Impacto de las Politicas Anti
Pandemia

Violencia
laboral

Maltrato psicologico, fisico o
sexual en el entorno laboral,
incluyendo acoso y
discriminacion.

Incremento del estrés y la
ansiedad debido a la
inseguridad laboral y a la
sobrecarga de trabajo. Aumento
de casos de acoso,
especialmente en entornos de
trabajo remoto, donde el control
y supervision son limitados.

Violencia
organizacional

Acciones de la organizacion que
generan dafio o estrés a sus
empleados, como  despidos
masivos o falta de apoyo.

Despidos y recortes salariales
como respuesta a la crisis
econdmica. Implementacion de
medidas de austeridad que
afectan el bienestar de los
empleados, como reduccién de
beneficios y recursos para la
salud mental.

Violencia
estructural

Discriminacion y  desigualdad
sistematica dentro de la
organizacion.

Aumento de la desigualdad
debido a politicas de teletrabajo
gue no son equitativas para
todos los empleados. Acceso
desigual a  recursos Yy
oportunidades dentro de la
organizacion.

Violencia
digital

Abuso, acoso 0 vigilancia
excesiva en plataformas digitales

Mayor uso de herramientas de
vigilancia digital, aumentando
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usadas por la organizacion. la sensacion de invasion de
privacidad y control. Casos de
ciberacoso y abuso de poder por
parte de superiores a traves de
medios digitales.

Violencia Manipulacion y  explotacion | Congelacion de  sueldos,
econémica financiera de los empleados por | recortes de salarios y beneficios,
parte de la organizacion. explotacion de la fuerza laboral

con contratos precarios 0
temporales. Aumento de la
presion para aceptar
condiciones laborales
desfavorables.

Violencia de | Abuso de poder o autoridad por | Incremento de la microgestion y
gestion parte de la gestion o direccion | control excesivo debido a la
hacia los empleados. incertidumbre econémica.
Decisiones unilaterales y falta
de comunicacion  efectiva,
generando un ambiente laboral
opresivo y desmotivador.

Violencia por | Efectos psicolégicos y sociales | Sensacion de  soledad vy
aislamiento negativos debido al aislamiento | desconexion entre los
fisico y social de los empleados. | empleados debido al trabajo
remoto. Falta de interaccion
social y apoyo, afectando la
salud mental y emocional de los
trabajadores.

El andlisis dimensional del estrés indica el grado de afectacién personal o grupal de las
politicas anti COVID-19 (véase Tabla 4). Los resultados destacan la emergencia de
dimensiones alusivas al trabajo, cambio de roles, incertidumbre, aislamiento, tecnologia,

vigilancia y control, asi como la conciliacion entre el trabajo y la familia.

Tabla 4. Dimensiones del estrés organizacional como efecto del distanciamiento y
confinamiento
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Dimensién del Estrés Descripcion Impacto del Distanciamiento y
Organizacional Confinamiento
Estrés Laboral Estrés relacionado con las | Aumento de la carga de trabajo

tareas y responsabilidades | y responsabilidades debido a la
del trabajo. adaptacion a nuevas formas de
trabajo, como el teletrabajo.
Dificultad para gestionar el

equilibrio trabajo-vida.

Estrés por Cambio de | Confusion y  conflicto | Redefinicion de roles debido a
Roles debido a la reestructuracion | la reestructuracion
de roles y tareas. organizacional, con posibles
redundancias o sobrecarga de
funciones. Inseguridad sobre
expectativas y
responsabilidades.

Estrés por | Ansiedad y preocupacion | Temor a despidos, recortes
Incertidumbre Laboral |por la  estabilidad vy |salariales y cambios en las
seguridad del empleo. condiciones laborales.
Inseguridad  econOmica y
preocupacion por el futuro de la

organizacion.

Estrés por Aislamiento | Sentimientos de soledad y | Reduccion de la interaccion
Social desconexion debido a la falta | cara a cara con colegas, lideres
de interaccion social. y clientes. Aislamiento en el

teletrabajo,  dificultando la
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comunicacion y la cohesion del

equipo.
Estrés Tecnologico Estrés relacionado con el uso | Necesidad de adaptarme
y la adaptacion a nuevas | rapidamente a plataformas de
tecnologias y herramientas | trabajo  remoto. Falta de

digitales.

habilidades técnicas o recursos
adecuados para el trabajo en

linea. Sobrecarga de reuniones

Estrés por Vigilancia y
Control

Preocupacion por la
supervisién y monitoreo de

la productividad.

virtuales.
Implementacion de
herramientas de  monitoreo

digital, generando sensacion de
vigilancia constante. Aumento
de la presion por demostrar
productividad en un entorno

remoto.

Estrés por Conciliacion

Trabajo-Familia

Dificultades para equilibrar
las demandas laborales y las

responsabilidades familiares.

Desafios para gestionar el
trabajo y las responsabilidades
del hogar, especialmente para
quienes tienen hijos o personas
dependientes a cargo. Falta de

espacio y tiempo personal.

Estrés Financiero

Preocupaciones econdmicas
debido a cambios en la

situacién laboral.

Impacto de recortes salariales,
reduccién de horas de trabajo o
de

pérdida beneficios.
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Incremento  de los costos
personales (como equipos Yy
servicios de internet para el

teletrabajo).

El presente trabajo se enmarca en la disciplina Trabajo Social, un area de estudios
institucionales, pero incluye conceptos relacionados con la psicologia de las organizaciones
como el emprendimiento, la sociologia del trabajo para el capital humano y el caso laboral,

la economia para el caso de las redes de conocimiento (Garcia, 2020).

La violencia, para efectos de este trabajo, consiste en la diferenciacion entre dos o més
actores respecto de una relacion de poder e influencia que configura un sistema de
inseguridad o seguridad personal y organizacional. El objetivo del presente trabajo fue
constatar la estructura de violencia laboral y doméstica que se genera en el encierro y

distanciamiento social prolongado en espacios confinados y concurridos.

¢Existen diferencias significativas entre la violencia laboral y doméstica reportadas en la

literatura con respecto a los factores establecidos en el presente estudio?

La premisa que guia este trabajo se refiere a que la violencia doméstica o intrafamiliar se ha
extendido al ambito laboral, pero con la llegada del escenario de pandemia, es posible
observar un proceso inverso de importacion de la violencia laboral al nicho residencial
(Casados, 2020). Considerando que el centro de México se distingue por su alta densidad
poblacional y hacinamiento familiar, esta violencia laboral trasladada al espacio doméstico
se distingue por dimensiones relacionadas con las diferencias entre las partes en tension, asi
como la prolongacion de la situacion (Herrera et al., 2021). A medida que se intensifica el
confinamiento, aumenta la violencia laboral y doméstica, pero fusionandose en
dimensiones que evidencian una diversificacion de modos y formas de violencia. De esta

forma, se espera que no sélo existan diferencias significativas entre las dimensiones
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teoricas respecto de los factores establecidos, sino que también se asume que tales factores

permitiran predecir o anticipar escenarios de mayores conflictos entre las partes.

METODO

Disefio

Se llevo a cabo un estudio confirmatorio, transversal - transversal de corte cualitativo y

cuantitativo. Se realizd una seleccién no probabilistica de seis mil registros de casos
COVID-19.

Procedimiento

Anélisis de Redes Neuronales para Explicar el Aprendizaje Organizacional y Etico
en Torno a la Pandemia

El uso de redes neuronales para analizar el aprendizaje organizacional y ético
implica un enfoque sisteméatico que combina datos cuantitativos y cualitativos.

1. Definicion del Problema y Objetivo con la identificacion de preguntas clave
¢Cémo se adaptan las organizaciones ante la pandemia? y ;Qué patrones éticos emergen en
las decisiones organizacionales? Definicién del objetivo o modelamiento de relaciones
entre practicas organizacionales, decisiones éticas y resultados.

2. Recoleccion de Datos a partir de fuentes de datos; Documentos organizacionales:
Politicas, reportes de sostenibilidad y decisiones estratégicas. Encuestas a empleados y
stakeholders. Redes sociales y foros publicos sobre acciones organizacionales durante la

pandemia (véase Tabla 5)

Tabla 5. Estado del arte

Definicion Definicion | Instrumentos y | Coeficiente Interpretacion de

Conceptual Operacional Muestra S Hallazgos
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Etica en la|Se mide a|Encuesta Alfa de | La percepcién de equidad
ZS'gnaC'on través de la | aplicada a 500 | Cronbach | estuvo significativamente
€ recursos
sanitarios: percepcion de | profesionales | = 0.89 | asociada con menor estrés
equidad vy N
. .. <
justicia en Ia los de salud en | (fiabilidad | laboral (p <0.05).
distribucion | profesionales | hospitales de | del
de, INSUMos de la salud | EE.UU. instrument
médicos
durante  la | sobre la 0).
pandemia. | yiciribucién

de  recursos

criticos.
Etica del | Evaluada Entrevistas No aplica | La falta de comunicacién
cuidado: mediante  la | semiestructura | (anélisis ética y empatica
relacion calidad das con 50 | cualitativo) | incrementé el malestar
entre percibida en | médicos y 30 emocional en pacientes y
profesionales | la pacientes  en familiares.
de la salud y | comunicacion | México.
pacientes en | con los
condiciones | pacientes y
criticas  de | familiares.
COVID-19.
Toma de | Evaluada por | Simulaciones Kappa = | Decisiones éticas
decisiones simulaciones | con 100 | 0.72 dependen maés de criterios
éticas: de escenarios | profesionales (acuerdo médicos (70%) que
priorizacion | éticos para | en hospitales | entre sociales (30%).
de pacientes | priorizacion de India. participant
en unidades | en UCI segun es en
de cuidados | criterios decisiones)
intensivos médicos y
(UCli) sociales.
saturadas.
Etica en la | Numero de | Revision de | Proporcion | Aunque la mayoria
investigacion | protocolos 200 protocolos | = 85% de | cumplieron requisitos,
médica: con clinicos en | protocolos | hubo carencias en la
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respeto  por | consentimient | América cumplieron | inclusion de poblaciones
el 0 informado | Latina. requisitos | vulnerables en un 15% de
consentimien | claro y éticos. los protocolos.
to informado | aprobado.
en estudios
clinicos de
COVID-19.
Etica en la | Evaluada Encuesta a | Correlacié | Mayor transparencia en la
comunicacio | mediante  la | 1,000 n r = 0.78 | comunicacion oficial
n: confianza de | ciudadanos en | entre incrementd la confianza
transparencia | los China durante | transparenc | publica y redujo
en la | ciudadanos en | los  primeros | ia y | comportamientos
informacién | la meses de la|confianza. | irracionales (p < 0.01).
pablica sobre | informacion | pandemia.
la pandemia. | oficial.
Violencia Evaluada Analisis de | Odds ratio | Las politicas restrictivas
estructural: | mediante  la | datos de 5,000 | = 2.5 | agravaron las
impacto de | incidencia de | hogares en | (increment | desigualdades
las politicas | violencia zonas rurales | 0 de | preexistentes,
de doméstica y | de México. violencia | especialmente en mujeres
confinamient | acceso domestica |y nifios.
0 en | limitado a en
poblaciones | servicios confinamie
vulnerables. | basicos nto).

durante el

confinamiento
Etica laboral: | Evaluada Encuesta Alfa de|La falta de EPP vy
condiciones | mediante aplicada a 800 | Cronbach | jornadas prolongadas se
de trabajo | encuestas trabajadores = 0.91 | correlacionaron con altos
ético  para | sobre sanitarios  en | (fiabilidad) | niveles de agotamiento
personal seguridad Reino Unido. |. emocional y fisico (p <
sanitario laboral, 0.01).
durante  la | turnos, y
pandemia. acceso a

equipo de

proteccion

personal
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(EPP).

3. Preprocesamiento y estructuracion de datos a partir de convertir textos en datos
cuantificables usando técnicas como analisis de sentimientos o procesamiento de lenguaje
natural (NLP). Estandarizacion de datos numeéricos (normalizacion). Limpieza vy
eliminacién de valores atipicos e inconsistentes e imputacién de valores faltantes si es
necesario.

4. Disefio de la Red Neuronal desde la seleccidn del tipo de red; Redes neuronales
recurrentes (RNN) Utiles para analizar secuencias temporales en decisiones éticas y
aprendizajes organizacionales. Redes neuronales convolucionales (CNN) para identificar
patrones en texto y datos estructurados. Redes profundas (DNN) para combinaciones
complejas de datos numéricos y cualitativos. Definicién de capas de entrada o variables
preprocesadas. Capas ocultas o numero adecuado de neuronas para capturar relaciones
complejas. Capa de salida o predicciones como niveles de aprendizaje ético o resiliencia.

5. Entrenamiento de la Red en la division de los datos en conjuntos de
entrenamiento, validacion y prueba. Seleccion de funcion de pérdida adecuada (entropia
cruzada para clasificacion o MSE para regresion). Entrenamiento de la red usando
optimizadores como SGD.

6. Evaluacién y Validacion del modelo con métricas como precision y recall (para
categorizacion de acciones éticas). RMSE (para medir impacto organizacional).
Realizacion de pruebas cruzadas para evitar sobreajuste.

7. Interpretacion de Resultados al identificar patrones clave: Factores
organizacionales que predicen aprendizajes exitosos. Relacion entre ética organizacional y
resultados sostenibles. Comparacion de predicciones con estudios cualitativos para

garantizar coherencia.
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RESULTADOS

El anélisis de centralidad sugiere la prevalencia de un nodo regulador de los demés
nodos (véase Fig. 1). Los resultados destacan que las neumonias son el nodo hegemonico
sobre el que se ciernen los coeficientes de proximidad, influencia, intermediacion y
conectividad. En este sentido, la estructura de aprendizaje organizacional se centro en la

asistencia biomédica con sentido ético hacia las neumonias como su eje rector.

Fig. 1. Centralidad de las enfermedades relacionadas con la COVID-19 en Morelos, centro

de México
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El analisis de agrupacion indica el nodo sobre el que giran los demas nodos a fin de poder
anticipar su estructura (vease Fig. 2). Los resultados indican la prevalencia del nodo de la
Unidad de Cuidados Intensivos sobre los demas nodos relativos a la atencion de

enfermedades.

Fig. 2. Agrupacion de las enfermedades relacionadas con la COVID-19 en Morelos, centro

de México
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El anélisis estructural sugiere el proceso de aprendizaje que va del primer hasta el ultimo
nodo de izquierda a derecha (véase Fig. 3). La secuencia inicia desde las enfermedades
embolicas hasta los indices de masa corporal.

Fig. 3. Estructura de las enfermedades relacionadas con la COVID-19 en Morelos, centro

de México
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Maximum: 1

Los coeficientes de centralidad, agrupacion y estructuracion sugieren el no rechazo de la
hipotesis relativa a las diferencias significativas entre la estructura tedrica del aprendizaje
organizacional y ético en torno a la atencién sanitaria de la COVID-19 respecto a los datos

observados.
DISCUSION

El aporte del presente trabajo sugiere el establecimiento de una red neuronal respecto al
aprendizaje organizacional y ético de la atencion sanitaria frente a la COVID-19. Tal
proceso inicia con las enfermedades embdlicas y culmina con las enfermedades vinculadas

al indice de masa muscular.
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Desde la perspectiva deontoldgica, cada nodo puede representar un principio ético o una
obligacion que guia las decisiones en el ambito sanitario. Los nodos que estan mas
conectados podrian representar principios éticos fundamentales, como la justicia o la no
maleficencia, mientras que los nodos periféricos reflejardn obligaciones méas especificas.
Las conexiones azules y rojas reflejaron la interaccion o conflicto entre diferentes deberes

éticos. Una linea fuerte indicaria una relacion prioritaria entre obligaciones.

En el utilitarismo, el enfoque se centra en maximizar el bienestar general. Los nodos que
presentan muchas conexiones (como Hip, ResL o Neu) podrian simbolizar decisiones o
factores que tienen un impacto significativo en la maximizacion del bienestar. Las lineas
mas gruesas podrian representar intervenciones o decisiones con un mayor potencial para

reducir sufrimiento o mejorar resultados para la mayoria.

Desde esta perspectiva, la red podria interpretarse como una representacion de las virtudes
éticas necesarias en el cuidado sanitario. Virtudes como la compasion (ResL, Hip) o la
prudencia (Int, Neu) estarian relacionadas con los nodos que integran mdultiples
dimensiones éticas y médicas. La red sugiere que para actuar virtuosamente, los

profesionales deben equilibrar maltiples virtudes de forma interconectada.

Desde la ética del cuidado en este enfoque, las relaciones y conexiones entre nodos serian
fundamentales. Las lineas mas destacadas reflejaran relaciones prioritarias para garantizar
el cuidado adecuado (por ejemplo, ResL con ResA o Hab con Ind). Representan factores

que, aunque no sean centrales, afectan de manera indirecta la calidad del cuidado.

Los colores de los nodos podrian representar diferentes areas de atencién sanitaria (como
enfermedades, condiciones o poblaciones especificas) que involucran dilemas éticos. Las
conexiones azules y rojas podrian simbolizar relaciones éticas positivas (colaboracion) o

conflictos éticos (dilemas o tensiones).

Frente a estudios sobre violencia laboral, que destacan la modelizacion de factores

negativos (acoso, mobbing, sabotaje) como determinantes de factores positivos
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(compromiso, innovacién y atencion a la violencia), este estudio ha confirmado ocho
dimensiones donde la violencia laboral se diversifica. Para poder construir un perfil de
victima en un entorno de violencia, tanto el estado del arte como el presente trabajo
coinciden en que prevalece una estructura de trabajo de violencia, incluso en

organizaciones innovadoras con compromiso de trabajo.

Johnson et al., (2018) encontraron que la violencia organizacional estaba asociada con la
tasa de respuesta. Es decir, el descrédito del empleado por parte de su organizacion
prevalece sobre la respuesta tardia a su caso. En el presente trabajo se encontré una
violencia organizacional diversificada y sistematica que se correlacionan con la tasa de
atencion a cada una de las ocho dimensiones de la violencia encontradas en el estudio

confirmatorio.

Saleem et al., (2020) demostraron que la violencia en el trabajo determina negativa y
directamente el compromiso laboral (-, 54), aunque el clima laboral y la cultura
organizacional tienen un impacto positivo (, 29 y, 20 respectivamente). En el presente
trabajo se demostré mas bien que ocho factores derivados de la violencia laboral prevalecen
en aspectos de la cultura y el ambiente laboral. Este es el caso de la benevolencia patriarcal
que se distingue por una condescendencia del lider hacia sus empleados, asi como el
sometimiento que supone la exclusion de personas en puestos importantes por prejuicios

culturales o normas tradicionales.

Zhou et al., (2020) demostraron que el acoso, el sabotaje y el mobbing afecta directa y
negativamente el comportamiento laboral innovador (-,799; -, 860; -, 648
consecutivamente). En el presente estudio, se evidencié como factor de violencia el
bullying, lo que explicé el mayor porcentaje de variacion en la estructura de los factores
observados (23%). En otras palabras, el acoso es un factor central que explica un fenomeno

de violencia laboral y determina negativamente otra estructura de innovacion en el trabajo.
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Los valores cercanos a cero curtosis se interpretaron como requisitos previos para el
analisis multivariante. En otras palabras, el instrumento utilizado, en términos generales,
parece estar distribuido en momentos que pueden correlacionarse entre si, por lo que se
recomiendan estimaciones de validez y confiabilidad. Curtosis = 2,035; Bootstrap = 0.000
Acoso (23% de la varianza), Benevolencia (22% de la varianza), Cosificacion (21% de la
varianza), Despersonalizacion (20% de la varianza), Estigma (6% de la varianza), Acoso

(4% de la varianza), Prejuicio (3% de la varianza ), Subyugacion (1% de la varianza)

Correlaciones mayores a 0.300 y menores a 0.900 se establecieron como umbral requerido
para interpretar la validez de un constructo. Si bien el analisis de componentes principales
con rotacién varimax distribuy6 los pesos factoriales en las dimensiones, los porcentajes de
varianza explicada indican que solo cumplen con el minimo indispensable para probar
hipdtesis y aceptar el ajuste entre las relaciones especificadas y los datos obtenidos. De esta

forma, los factores explican el 86% de la varianza total.

Las lineas de investigacion en torno a la modelacion y comprobacion empirica de
relaciones directas, negativas y significativas entre factores de violencia organizacional con
factores de innovacion, compromiso y atencion a los derechos laborales permitiran
identificar procesos de violencia que inhiben o incrementar una cultura y un entorno
desfavorable o favorable. ambiente de trabajo hacia un perfil de victimas de violencia

laboral.

CONCLUSION

La violencia ha sido abordada como un efecto de las politicas pablicas para lidiar con la
pandemia. En el caso del confinamiento y distanciamiento social, la violencia
organizacional emerge como un tema central de la agenda. En este sentido, el objetivo del
presente trabajo fue establecer los ejes de discusion en los indicadores que revelan un

aprendizaje de relaciones asimétricas laborales. Se realizO un trabajo documental,
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transversal, exploratorio y retrospectivo con una muestra de fuentes indexadas a
repositorios internacionales, asi como la busqueda por palabras claves y el periodo de
publicacién de los afios 2020 a 2024. Los resultados sugieren un incremento de la violencia
entre pares, asi como la prevalencia de la violencia simbdlica que supone el estigma hacia

quienes se consideran son susceptibles de infeccion, enfermedad y muerte por COVID-19.

El presente estudio ha establecido la benevolencia como indicador preponderante de la
violencia formativa. De esta relacion reflexiva se puede inferir que en la muestra de estudio
se desarrolla un discurso en torno a la potenciacion de la abnegacién y la atencién como
atributos generales de las victimas en su proceso de formacion profesional. La contribucion
del presente estudio al estado del conocimiento es que el clima organizacional, siendo
considerado como un factor determinante de las relaciones interpersonales y de las

relaciones de trabajo, podria estar conformado por una violencia formativa.

Sin embargo, es necesario explorar dimensiones del clima organizacional ya que la
violencia laboral es s6lo un aspecto de las relaciones que se pueden establecer entre
empleados y gerentes. Es cierto que la benevolencia explicaria la ausencia de sexismo
hostil en las organizaciones y anticipara el acoso o el bullying laboral, pero su porcentaje de
varianza explicada en el clima laboral seria menor ya que las organizaciones estan
enfocadas a responder a las demandas laborales mas que a observar la equidad. y relaciones

libres de violencia entre sus talentos.

La violencia organizacional en general y la violencia formativa, manifestada por el
prejuicio, la despersonalizacion, la benevolencia, el sometimiento, la cosificacion, el
estigma y el acoso, supone un proceso de diferenciacién entre los miembros de una
organizacion que, en el caso de las Instituciones Publicas de Educacién Superior, parece ser
inherente a su desarrollo pues, la formacion de talentos se gestaba al mismo tiempo que la

formacion de victimas y victimarios.
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