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El presente estudio tiene como objetivo determinar la importancia de la comunicacion
institucional en el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

El tipo de investigacion es béasica, enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio
transversal, no experimental. El instrumento de recoleccion fue conformado por un
cuestionario de 24 items y se encuesto a 40 personas no docentes de la Facultad de de
Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV. Los
resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una correlacion positiva
moderada (1;=0,331) entre la llegada anticipada de la informacion institucional
(comunicacion institucional) y la entrega de los trabajos sin la necesidad de
recordatorios (trabajo colaborativo), por lo que se acepta la hipotesis alternativa.

Se concluye que la comunicacion institucional es un proceso de gestion informativa
clave para que el personal actie de forma coordinada, sumando esfuerzos y optimizando

los recursos para lograr los objetivos establecidos.

PALABRAS CLAVE: Comunicaciéon institucional - trabajo colaborativo y

trabajadores no docentes universitarios.

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the importance of institutional communication in
collaborative work in non-teaching staff of the School of Law and Political Science and
the School of Economics of the UNFV, 2023.

Type of research is basic, quantitative approach, explanatory level, cross-sectional, non-
experimental design. The collection instruments consisted of a 24-item questionnaire
and 40 non-teaching staff members of the School of Law and Political Science and the
School of Economics of the UNFV were surveyed. The results of the statistical analysis
show the existence of a moderate positive correlation (rs=0,331) between the early

arrival of institutional information (institutional communication) and the delivery of
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work without the need for reminders (collaborative work), so the alternative hypothesis
is accepted.

It is concluded that institutional communication is a key information management
process for staff to act in a coordinated manner, joining efforts and optimizing resources

to achieve the established objectives.

KEY WORDS: Institutional communication - collaborative work and non-teaching

university workers.

INTRODUCCION

En la realidad actual caracterizada por el acelerado desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, especialmente de las comunicaciones, las cuéles se vuelven obsoletas con la
velocidad de su imitacion o reemplazo, el no estar informado y comunicado es asumir
una posicién de autoaislamiento. Si bien estar informado y comunicado es de vital
importancia en la cotidianeidad, relaciones familiares y sociales, es de mayor
importancia en el plano laboral, si es que se pretende ser una institucion integrada
interna y externamente, manteniendo su competitividad en el sector y sociedad.

La comunicacién es un proceso bidireccional, de intercambio de informacion, entre
personas, unidades organicas y unidades operativas que conforman una organizacion. Es
importante en todo el proceso administrativo, pero fundamental en la Direccion.
Representa el intercambio de pensamiento e informacion, para proporcionar
comprension y confianza mutua tanto al personal de la institucion como a los externos -
clientes, proveedores, competencia- etc. Internamente contribuye a las buenas
relaciones humanas entre jefes — subalternos, comparieros de trabajo, en consecuencia, a
crear un buen clima organizacional; externamente contribuye a la fidelizacion de los
clientes, al buen trato con los proveedores y a una competencia ética en el sector.

La comunicacion implica intercambio de ideas, emociones, opiniones, significados

sobre hechos entre el Emisor y Receptor, a través de la comunicacién verbal y no
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verbal. (Chiavenato, 2001, p. 324) La comunicacion sigue un proceso logico, sea cual

fuere el canal por el que se comunica, proceso que se describe a continuacion
(Koontz,1998, pp. 588 - 598).

La retroalimentacion es fundamental en el proceso de comunicacién para conocer el

retorno de la informacion, aunque no garantiza la eficacia de la comunicacion favorece

su precision y tiene como ventaja contribuir a la confianza entre ambas partes, ya que

permite conocer sus resultados.

Lo importante del proceso de comunicacion es reconocer y eliminar en lo posible los

ruidos o barreras internas y externas que alteran la comunicacion. Los ruidos o barreras

son bloqueos, trabas, dificultades que surgen en cualquiera de los elementos del proceso

de comunicacion.

Internas:

Poca atencién, confianza entre E-R.

Ideas preconcebidas E-R, prejuicios.

Significacion personalizada del mensaje (captacion diferente por nivel cultural,

experiencia, estatus, etc.)

Motivacion e intereses diferentes.

Rechazo de informacion contraria o tercerizada en relacion con la propia.
Resistencia hacia la persona que brinda la informacién.

Suposiciones de ambas partes (sobre entendidos diferentes, emocional)
Pseudo percepcion del contenido del mensaje (verbal, no verbal)
Comunicacion impersonal (mi persona dice, tercera persona, uso el plural)
Desconfianza, amenaza, temor a preguntar.

Bloqueos, actitud defensiva, agresiva, desvinculada.

Externas:

Falta de planeacion, ideas no concretas, mensaje impreciso.
Distorsion semantica, sintactica (mal expresado, palabras incorrectas).
Cultura, idioma diferente, significados diferentes de las palabras.
Timidez, poca habilidad comunicacional (hablar en espiral)
Credibilidad de la fuente.
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La comunicacion institucional es esencial, favorece la gestion interna a través de
estrategias y canales de comunicacion efectivos que promueven la productividad,
calidad, integracion, y mejores resultados. Tomando como referencia a Chiavenato
(2001, p. 328) esta comunicacion tiene dos propositos fundamentales: proporcionar la
informacidén y la comprension para que las personas cumplan sus funciones, actividades
y tareas e incentivar la motivacion, cooperacion y satisfaccion en los cargos. Estos dos
propdsitos contribuyen a crear un ambiente favorable que promovera el espiritu de
equipo, el trabajo colaborativo y un mejor desempefio en el cumplimiento de las tareas,
es decir una organizacion informada estd en mejores condiciones de cumplir sus
objetivos institucionales.

Entre los diferentes tipos de comunicacion se destacan. La comunicacién formal
institucional (descendente, ascendente, lateral), informal (amical, rumores, racimo de
uvas), interna y externa. Los canales o vias por los cudles se comunica pueden ser
orales, escritos, virtuales, visuales. La institucion, tanto en las unidades orgénicas como
operativas debe establecer un vocero oficial que proporcione la comunicacion formal,
para evitar el desconcierto y la proliferacién de rumores y bolas que alteran el clima
interno y como consecuencia los resultados.

Lo descrito anteriormente, permite predecir que la comunicacion formal intra-
institucional extemporanea favorece a que la informacion no llegue con inmediatez al
personal no docente por canales formales, sino que indirectamente promueve la
transmision por canales informales como Whatsapp, llamadas telefénicas, Facebook,
boca a boca etc.; lo que ocasiona desconcierto, confusién, desorden, interpretaciones
erroneas, retraso en el cumplimiento de las actividades alterando por consiguiente el
microclima laboral.

La mejora de la comunicacién institucional en cuanto a mensajes claros, oportunos y
canales formales contribuira a generar un sentimiento de fidelidad, identificacion con la
institucion, mantener los vinculos personales, persuadir al receptor y promover el

trabajo colaborativo.
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En relacion con el trabajo colaborativo, éste es entendido como la labor que realiza un
grupo de personas, en el que cada uno aporta ideas, conocimientos, maneras de hacer,
experiencias para la obtencion de resultados en cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, de su unidad organica y operativa, lo que implica no solo trabajar juntos,
sino estar alineados para lograr el mismo objetivo. Este tipo de trabajo podria requerir
que un grupo de trabajadores colaboren entre si, que el trabajador mejor condicionado
lidere horizontalmente el trabajo o que trabajadores de distintos niveles y éreas,
coordinen para lograr metas comunes.
Johnson et al. (1999), sefialan que los principios del trabajo colaborativo son la
interdependencia positiva, las interacciones cara a cara, responsabilidad individual, el
desarrollo de habilidades sociales, y la autorreflexion del grupo. Es decir, implica
alinear a cada una de las personas del equipo hacia un mismo objetivo, ya que cada una
de ellas posee y otorga los conocimientos, experiencia y talento propio y recibe lo
mismo de cada uno de sus compaferos, el resultado es lograr la meta propuesta en
cantidad, calidad y oportunidad.

Entre las caracteristicas del trabajo colaborativo tenemos:

e Liderazgo horizontal es decir que en el equipo no hay lider definido;

e Objetivos comunes como equipo;

¢ Interdependencia positiva es decir cada miembro percibe que no podra lograr sus
resultados, si sus compafieros no los logran también, por lo que debe coordinar sus
esfuerzos con los de ellos para lograr el objetivo.

¢ Responsabilidad individual, cada miembro del equipo tiene tareas individuales que
realizar y aportar para que el equipo cumpla con las acciones asignadas y las metas
finales.

e Comunicacion abierta y transparente, es decir intercambio de informacion en forma
permanente para que todos los miembros tengan los datos necesarios para realizar su
trabajo y que este, esté con relacién a la del equipo.

e Seguimiento constante, aunque no haya un lider definido esto no significa que se

carezca de guia, el seguimiento se realiza a través de la autorregulacion,
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caracteristica distintiva del trabajo colaborativo, es decir que mas alld que cada

miembro tenga sus propias responsabilidades individuales.

Entre las ventajas més importantes del trabajo colaborativo tenemos:

Productividad, cuando las personas trabajan juntas pueden encontrar soluciones mas
répidas, se comparte la carga de trabajo para que los plazos se cumplan
oportunamente y ningin miembro del equipo se sienta abrumado por tener que
realizar el trabajo de otro para cumplir los plazos establecidos.

Conocimiento compartido, los miembros del equipo aprenden unos de otros, ya que
todos aportan conocimientos, experiencia, talentos.

Innovacion, el intercambio de informacién en el equipo contribuye a desarrollar la
capacidad creativa, asi la innovacion se convierte en una constante en el trabajo
colaborativo, siendo una de sus mayores ventajas.

Sentido de pertenencia, el trabajar con otras personas alineadas a un mismo objetivo,
los hace sentir ser parte de un mismo proposito, por lo que cada miembro se siente

integrado y comprometido con el equipo, el trabajo y los resultados finales.

Problema general
¢Cual es la importancia de la comunicacion institucional en el trabajo colaborativo en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de
Ciencias Economicas de la UNFV, 2023?

Problemas especificos

¢ ;Cudl es la importancia de los mensajes claros y oportunos en el trabajo colaborativo
en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad
de Ciencias Economicas de la UNFV, 2023?

o;Cual es la importancia de los canales formales en el trabajo colaborativo en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de
Ciencias Economicas de la UNFV, 2023?
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e ;Cual es la importancia de los vinculos personales en el trabajo colaborativo en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad
de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023?

Antecedentes

Internacionales

Jurado (2015), en su tesis titulada: Comunicacion institucional y politica en las
administraciones locales. Tuvo como objetivo crear un marco conceptual sobre la
gestion de la comunicacion publica que constituyera una aportacion tedrica relevante y
que al mismo tiempo ofreciera un instrumento de trabajo a las organizaciones publicas.
El estudio es de tipo basica y de enfoque cualitativo. Concluye, que en la base de una
politica y de una estrategia comunicativas excelentes se encuentran la comprension
profunda del entorno en el que operan, la capacidad de adaptacion constante, la energia
de la creatividad y la innovacion continua.

Criollo (2016), en su trabajo de investigacion: El trabajo colaborativo y su incidencia en
el aprendizaje de ciencias naturales en los estudiantes de octavo afio de educacion
basica de la unidad educativa Francisco Flor de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua. Es un estudio de enfoque cuantitativo, nivel correlacional. Concluyé que
los docentes no desarrollan el trabajo colaborativo porque las sesiones impartidas son
puramente tedricas, forma tradicional. Esto no permite mejorar las capacidades para
desarrollar o razonar conocimientos en las areas que se desempefian.

Rua (2020) investigd acerca de EIl trabajo colaborativo en el aula de tecnologia: los
roles como estrategia de ensefianza para evidenciar la participacion y potencializar el
aprendizaje, con el objetivo de identificar los roles en maestros y estudiantes cuando se
implementan estrategias colaborativas en el aula de tecnologia de algunas instituciones
educativas de la ciudad de Bogota D.C. Se utilizdé un enfoque cualitativo y disefio de
teoria fundamentada. Concluy6, que los maestros consultados, no especifican cuales son
los elementos caracteristicos de estrategias como la de trabajo en grupo, en equipo o

cooperativo; para el segundo, parte de los profesores ven la estrategia como una
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oportunidad en las instituciones educativas para crear espacios de trabajo colaborativo
entre los docentes y sus asignaturas.

Hidalgo (2017) investig6 acerca del Equipo de aula y trabajo colaborativo en dos
establecimientos educacionales de la Comuna de Lota, con el objetivo de conocer la
experiencia de profesores de aula y profesores de educacion diferencial en trabajo de
Equipo de Aula en Programa de Integracion Escolar para favorecer el Trabajo
Colaborativo en Establecimientos Educacionales de la comuna de Lota. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo de nivel descriptivo con método de estudio de caso. Se entrevisto a
12 profesionales que conformaban los Equipos de Aula (Profesores de Educacion
General Basica, Profesores de Educacion Media con Especialidad, y Profesores de
Educacion Diferencial) de dos establecimientos Educacionales de la comuna de Lota.
Concluyo, que los Profesores de Educacion Diferencial, son quienes cumplen
unicamente los roles de evaluadores y son expertos en la elaboracion de guias de

aprendizaje.

Nacionales

Rodrich (2022), en su trabajo de investigacion titulada: Fundamentos de la
Comunicacion Institucional: una aproximacion historica y conceptual de la profesion.
Tuvo como objetivo conocer qué sucede en otros mercados y paises, y estudiar los
principales avances tedricos que ofrecen perspectivas y promueven la calidad. Es una
investigacion de enfoque cualitativo. Concluy6, que comunicacion Institucional es
aquella funcion de gestién que ofrece un marco para la coordinacién efectiva de todas
las comunicaciones internas y externas, con el proposito general de establecer y
mantener una reputacion favorable frente a los diferentes grupos de publicos de la
organizacion.

Camacho (2001), en su trabajo de investigacidn cualitativa: Comunicacién institucional.
Funciones de los gabinetes de comunicacién en la administracién local. Tuvo como
objetivo analizar la comunicacion institucional en la administracion local para conseguir
la implicacion de los distintos componentes del ayuntamiento en una filosofia global del

mismo, en otras palabras: potenciar la identidad de grupo. Concluyé que la
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comunicacion desarrolla un papel central en la gestion de la calidad. El ayuntamiento
debe comunicar al ciudadano sus prioridades de actuacion y como se piensan realizar.
Esta comunicacion debe ser constante, porque esta demostrado que la informacion al
cliente es clave para su valoracion de la calidad.

Sanchez (2022), en su tesis titulada: Trabajo colaborativo y aprendizaje de métodos de
estudio universitario en estudiantes de estudios generales de una universidad publica de
Lima, 2020-2. Tuvo como objetivo conocer qué tan efectivo es el trabajo colaborativo
en estudiantes universitarios para el aprendizaje de la asignatura Métodos de Estudio
Universitario. Es un estudio cuantitativo de tipo cuasi-experimental con dos grupos de
trabajo (control y experimental) conformado por 77 integrantes. En cuanto a lo
estadistico, fue procesado en SPPS mediante el T de Student para la prueba de hipdtesis
y conocer la diferencia de medias entre el pre y postest. Concluyé que los
conocimientos de la muestra sobre las estrategias de metacognicion se incrementaron
con la aplicacion del trabajo colaborativo, puesto que los estudiantes universitarios
lograron aprender a buscar, seleccionar y a recuperar informacion de forma efectiva; del
mismo modo a reflexionar sobre como aprenden y qué talentos poseen, entre otros.
Galan (2018), en su tesis titulada: El trabajo colaborativo y la produccion de textos en
los estudiantes de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Auténoma de
Ica, afio 2017. Concluyd que los estudiantes interactian, socializan y desarrollan
habilidades comunicativas. También, destaca que, en las practicas de escucha reflexiva,
critica, y empatia, buscan alcanzar los objetivos planteados valorando el esfuerzo de
cada integrante con sus aportes y muestras de compafierismo.

Buendia (2020) investigd acerca del Trabajo colaborativo en el desempefio de los
docentes de las Instituciones Educativas del Valle de Zatinaki del distrito de Perene —
2019, con el objetivo de establecer la relacion que existe entre el trabajo colaborativo y
el desempefio de los docentes. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo
compuesta por 24 docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria de las
instituciones educativas en mencion. Se obtuvo el resultado del coeficiente de

correlacion Rho de Spearman igual a 0.851, por lo que existe una relacion significativa
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entre la interdependencia positiva con el desempefio de los docentes. Concluyo que, a
mayor trabajo colaborativo, mayor es el desempefio docente.

Llancari (2020) se propuso determinar la relacion existente entre la comunicacion
institucional y la aceptacion de la responsabilidad social universitaria de los docentes en
la Universidad Nacional del Centro del Pert - 2019. La investigacion ha sido aplicada,
no experimental, descriptiva y correlacional. La poblacion en base al muestreo
probabilistico fue de 326 docentes. Los resultados, mediante el coeficiente de
correlacion por rangos rho de Spearman, indican que entre la Comunicacion
Institucional y la Responsabilidad Social universitaria existe una correlacion de 0.904,
el cual fue positivo y ello refleja que la relacién entre las variables es directa, muy alta
(0.8 a 0.99); esto significa que, a mayor Comunicacion Institucional habrd mayor
aceptacion de la Responsabilidad Social Universitaria. Concluye que existe relacion
directa entre la Comunicacidn Institucional y la aceptacion de la Responsabilidad Social
Universitaria, asi como con sus dimensiones, por parte de los docentes en la
Universidad Nacional del Centro del Perd; siendo necesario la Comunicacion
Institucional en todos los sentidos, ya que de esa forma se tendra mejores resultados en
cuanto a la relacion con los pertenecientes a la institucion, los cuales son pieza clave al
fortalecimiento de la organizacién y el prestigio ante la sociedad.

Milla (2022) investig6é acerca de EIl Trabajo Colaborativo en los docentes del Nivel
Primario en Escuelas Publicas de la Ugel 04 Lima Metropolitana, con el objetivo de
determinar el nivel de trabajo colaborativo que presentan los docentes del nivel primaria
de las escuelas de la UGEL 04 de Lima Metropolitana en un contexto COVID19 del
2020. Se utilizé un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, de disefio no experimental
y transaccional descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 40 maestros nombrados
del nivel primario de Educacion Basica Regular con més de dos afios laborables en su
actual institucion educativa bajo la jurisdiccion de la UGEL 04. Concluyd que la
dimensién interdependencia positiva es eficiente, lo cual indica que siempre ayudan a
los demaés a que se esfuercen, valoran el trabajo de sus colegas y agradecen los favores
que les hacen; para el segundo, se establecié que la dimension de responsabilidad

individual es eficiente y regular, lo cual indica que valoran las aportaciones grupales e
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individuales, conocen los beneficios del trabajo en equipo y se sienten comprometidos
con sus funciones en la institucion; para el tercero se establecio que la mayoria de los
educadores presenta un nivel eficiente en la dimension habilidades sociales, lo cual
indica que saben expresar sus ideas, proponen soluciones, responden asertivamente a las
sugerencias y comparten sus habilidades.

Vargas (2022) en su tesis de “Gestion de comunicacion y la imagen institucional de la
Municipalidad de San Miguel en los vecinos de los condominios, Lima, 2020, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion de comunicacion y la imagen
institucional, y de la misma forma, entre canales de comunicacién y las relaciones
interpersonales de la Municipalidad de San Miguel en los vecinos de los condominios,
Lima, 2020. Fue una investigacion cuantitativa, basica, descriptiva y correlacional. Asi
mismo, es de tipo aplicada, no experimental-transversal. La muestra fue la poblacion en
su totalidad (50 personas), ya que eran de facil acceso. En cuanto a los resultados, el
85,3% de los vecinos estan de acuerdo con que hay un buen trabajo en equipo por parte
de los colaboradores de la Municipalidad de San Miguel para las distintas actividades
que realizan, lo que significa la existencia de una buena comunicacion, organizacion y
trabajo en equipo, permitiendo que la organizacion tenga una imagen percibida como
positiva por parte del publico externo o vecinos; lo anterior se refleja en la escala de
correlacion de Pearson, en la que su valor es de 0,629. Concluy6 que existe una relacion
entre la gestion de comunicacion y la imagen institucional de la Municipalidad de San
Miguel en los vecinos de los condominios, Lima, 2020; reflejandose en la
administracion, planificacion y ejecucion de los recursos comunicativos para transmitir
informacién de manera asertiva hacia el publico de interés a través de la gestion de

comunicacion, generando de esta forma que la imagen de la institucion sea positiva.

Justificacion e Importancia

El estudio se justifica tedricamente, ya que la comunicacion institucional y el trabajo
colaborativo, tienen diversas tipificaciones de conceptos, basadas en la gestion
organizacional, por lo que los resultados de este estudio contribuiran a certificar y

generar nuevas teorias que fortalezcan el conocimiento cientifico.
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El estudio se justifica metodolégicamente, por lo que se elaborara un cuestionario de
acuerdo con los indicadores que se obtengan al operacionalizar las variables y de este
modo analizar la importancia de la comunicacidon institucional para reforzar el trabajo
colaborativo, lo que servira para formas nuevas de analizar casos parecidos y determinar
un resultado de forma mas exacta a planteamiento de problemas similares.

En lo que se refiere a la justificacion social, los hallazgos de esta investigacion
cientifica contribuirdn a mejorar la calidad de la comunicacién institucional y el trabajo
colaborativo en la comunidad universitaria reforzando la armonia y mejorando el clima

laboral.

Marco tedrico

En el mundo globalizado como el actual, la informacion institucional formal es
fundamental, porque se encarga de facilitar la comunicacion a las distintas areas, niveles
y personal de la organizacion, a través de la publicacion necesaria, oportuna y veraz, por
lo que es imperativo contar con una voceria oficial que trasmita la informacion en una
sola direccion y no se produzcan informaciones contradictorias que desconciertan y
confunden a quiénes reciben la informacion, lo que genera interpretaciones y posturas
particulares que incrementan la bola de nieve que se produce en la base por la
informacion contradictoria o no clara, recibida.

El Sistema de Informacién Institucional debe servir para crear riqueza, no solo para
controlar, por lo que se debe tener en cuenta algunos aspectos como: contar con
informacidn basica sobre datos histéricos de la institucion, gestion y personal, politicas
institucionales, datos econdmicos, balances, mercado social, grupos de interés internos
y externos, etc.

Por gestion propia, para elaborar todo este Sistema de Informacion Institucional que
funcione, se requiere precisar las instancias ddnde se genera que tipo de informacién;
capacitar a los operadores de la informacion en el manejo veraz, oportuno y fiable de la
misma; en la importancia de los efectos que la informacion produzca en quiénes la
reciben, que esta tenga una direccionalidad y no se contradiga en la diferentes

instancias; claridad sobre la finalidad de la informacién; racionalidad en la produccion,
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procesamiento, almacenamiento y distribucion de la informacion; que esta tenga los
atributos de oportunidad, accesibilidad, pertinencia, exactitud, veracidad, entendimiento
y no produzca confusion o desconfianza en los receptores.

Una gran ventaja es el manejo horizontal de la tecnologia y de los procesos
comunicacionales, que permitan recoger, desarrollar procesos, analizar, producir
informacidén, hacer seguimiento, monitorear, evaluar, sistematizar experiencias, para
proponer soluciones inteligentes en la solucion de los problemas que se presenten a la
vez que se ahorran recursos materiales como el papel y los espacios de archivo fisico.
Esta planificacion de la informacién y estableciendo los niveles donde se produce,
contribuyen a la fluidez de la informacion en linea, al ahorro de tiempo, a evitar la
confusion o distorsion de la informacion, y en términos generales a mejorar el clima
laboral general.

Tomando como referencia a los autores del articulo, Alvarado, Acosta, Mata (2018), los
sistemas de informacion agrupan una serie de elementos que son de vital importancia y
que reflejan de una manera clara y precisa todo lo que se refiere al ambiente y
desempefio de la organizacion. Esta informacion es muy significativa para el talento
humano que se desenvuelve en la misma, “la gente de negocios ha sobreestimado, y al
mismo tiempo subestimado, la importancia que tiene la informacion para las
organizaciones.

Siguiendo con los autores, la referencia a los Sistemas de Informacion (Sll), se refiere al
uso del sistema informético y a sus dispositivos tecnolégicos que permiten el ingreso,
almacenamiento y salida de la informacion (hardware), asi como a los programas que
van a hacer posible el procesamiento eficaz de los datos introducidos en ella
(software). Es necesario entender que los datos que se introducen son los producidos en
la institucion o del entorno para ser transformados en informacion Gtil para tomar
decisiones para los diferentes estamentos de la misma.

Los autores antes referidos citando a Santana et al (2011) indican que los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG) tienen una enorme importancia en el incremento de la
capacidad institucional frente a la turbulencia del entorno, siendo de necesidad vital el

tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la inestabilidad del mismo,
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lo cual hace necesario la inmediatez de la informacidn procesada con una gran dosis de
veracidad para tomar decisiones certeras y no contradictorias, de alli la imperiosa
necesidad de definir una voceria oficial que emita las informaciones reales a la
organizacion para ser cumplidas sin necesidad de estar verificando si son ciertas o no.
Marrufo citado por Alvarado, Acosta y Mata (2018), sostiene que un Sistema de
Informacion Gerencial es un sistema integrado que proporciona informacion con el
objeto de apoyar a la planeacion, el control y a las operaciones de la organizacion con el
fin de desarrollar informacion util y veraz en la gestion, que involucra al personal, los
procedimientos, los recursos, los tiempos, equipos, etc.

De lo anteriormente expresado se puede deducir que los sistemas de informacién
gerencial deben ofrecer informacion veraz y completa a los gerentes o autoridades de
diferentes niveles, sobre la situacién contextualizada en la que se encuentra la
organizacion en lo referido a la planeacidn, control y ejecucion de todas las actividades
que realiza, con el propdsito de que se tomen las decisiones méas adecuadas que
contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion. La parte administrativa en una
organizacion esta constituida por el personal de los diferentes niveles y areas, estd muy
relacionada a los Sistemas de informacion Gerencial, debido a que estos son los que
trabajan la informacién, la clasifican de acuerdo a su importancia, dando origen asi a
todas las estrategias y resoluciones que va a utilizar la alta direccion al momento de
Ilevar a cabo la toma de decisiones.

Segin Chiavenato (2001, p. 328) la comunicacion constituye uno de los aspectos
fundamentales de la actividad gerencial. Si administrar es lograr que las personas
cumplan sus funciones y las ejecuten con eficacia y eficiencia es necesario que se
informe que, como y cuanto debe hacerse, establecer estandares; deben conocer también
como va la organizacion en un proceso de mutua retroalimentacion, para lograr la
identificacion del personal con la institucion.

Siguiendo al autor, la comunicacion tiene dos grandes propositos: proporcionar
informacion clara y veraz para que las personas puedan cumplir eficientemente sus

tareas y promover el clima laboral necesario que motive, induzca a la cooperacion y a
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la satisfaccion en los puestos de trabajo, lo que incrementara la productividad laboral en
beneficio de todos.

Haciendo referencia al mismo autor, en las organizaciones hay que tener en cuenta que
no solo hay comunicacion oral y escrita, descendente, ascendente y lateral, formal e
informal, determinada por el nivel de autoridad y jerarquia definidos en la estructura
organizacional; hay que referirse principalmente a la comunicacion informal llamada
también “racimo de uvas” por su evidente crecimiento y desarrollo de redes, en
grupos sociales que puedes estar ubicados cerca o lejos en la misma organizacion; es la
mas comun entre el personal y es favorecida por la comunicacion en linea en tiempo
real, la cual de no reproducir informacion formal veraz puede generar grandes
problemas de entendimiento, conflicto y desazén al interior de la organizacion.

En conclusion, un buen Sistema de Informacion Institucional es de vital importancia
para las organizaciones, favorece la toma de decisiones y actia en los niveles
estratégico, operacional y tactico. Este sistema tiene cuatro momentos basicos: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién (Teoria general de sistemas);
su importancia radica en que si estd bien planificada y controlada permitira que se
eviten muchos errores, se juzgue indebidamente a personas o situaciones, se eviten
accidentes, se manejen ventajas competitivas y valor agregado, se dé un mejor servicio
a los clientes internos y externos de la institucion en tiempos oportunos y se eliminen
las barreras del entendimiento y distancia entre unidades organicas y operativas.

Segun Jiménez (2009) es un esquema de gestion de trabajo en grupo a un nivel superior,
en el que la organizacion concibe que el trabajo en equipo propicia la conformacién de
un sistema colaborativo en el cual cada miembro es importante, lo que se refleja
directamente en un macro clima organizacional armonioso y propenso al mejoramiento
continuo, tanto por parte de la organizacion como del microclima del personal.
Teniendo como referencia a este este autor, el trabajo colaborativo es importante porque
tiene como objetivo promover una adecuada formacion y un apropiado desempefio
laboral a partir del intercambio de ideas y acciones de los miembros implicados en el
proceso de gestion de la organizacion, lo que incluye la promocion de ideas, actividades

formativas, propuestas de accion y mutua retroalimentacion.
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Segun Chiavenato (2002), las personas deben ser asignadas o auto-asignadas en los
grupos de trabajo de acuerdo con las habilidades y competencias especificas requeridas
para cumplir una determinada meta bajo la orientacion de un coordinador o jefe; en este
sentido la empatia, la interdependencia y la seleccidén de un lider que sepa y guie son
elementos de suma relevancia, porque motivara al equipo para trabajar en cumplimiento
del objetivo propuesto.

Previamente, para incentivar y motivar el trabajo colaborativo se debe capacitar al
personal tanto en el manejo de la informacion como de la tecnologia, para que todos
estén equiparados en las competencias y habilidades necesarias para cumplir la funcién
cooperativa que se requiere en forma equitativa; de los contrario se enmascara al
personal deficiente o resistente al cambio, porque se beneficia de las potencialidades del
grupo, restandole vitalidad por la percepcion de inequidad en el cumplimiento de la
tarea, lo cual genera desmotivacion en el resto del equipo y posterior disminucion de la
energia para cumplir con el trabajo.

Siguiendo con la referencia de Chiavenato (2002) y considerando algunos aspectos de
las funciones administrativas, la comunicacion vertical del jefe y horizontal entre pares
debe ser frecuente, fluida, rapida y bidireccional; se parte del hecho de que no es
suficiente con aportar ideas sueltas, sino que es fundamental sustentarlas con
argumentos validos y mostrar como se ejecutarian en la practica.

Tomando como referencia a Jiménez (2009) en el trabajo colaborativo, todas las
aportaciones brindadas por los miembros del equipo deben ser tratadas de forma
analitica, critica y constructiva. Todos los miembros deben aportar ideas o
argumentaciones con la informacion disponible para compartirla, asi los resultados
alcanzados no seran la sumatoria del trabajo en grupo, sino el reflejo del trabajo
colaborativo, de su cohesion, de forma tal que cada miembro asume una responsabilidad
individual en la realizacion de la tarea. En consecuencia, es necesario ser responsable en
el trabajo final, establecer relaciones socio-afectivas positivas entre todos los miembros
y evidenciar contextos de interdependencia y colaboracion tangibles. Para que este

proceso del trabajo colaborativo sea exitoso, es necesario contar con premisas validas
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(informacidén) sobre lo que sucede en la institucion para prevenir lo predecible y
proponer las mejoras que sean pertinentes.

Como lo indican Caldeiro y Vizcarra citados por Jiménez (2009) en las organizaciones
es posible encontrar elementos positivos y negativos, a favor y resistentes, relacionados
con el trabajo colaborativo y con la participacion de todos los miembros en la gestion de

alguna tarea especifica, como se indica a continuacion:

Aspectos positivos:

e Existe en el personal un pensamiento proactivo para lograr mejoras totales en el
marco de una perspectiva de calidad.

e Se tiene claro lo que se quiere lograr (objetivo), porque fue explicado previamente en
todos sus alcances.

e Se muestra interés por escuchar y respetar las opiniones de todos, con la finalidad de
mejorar las relaciones entre el personal y maximizar propuestas.

e Existe un compromiso serio de cada persona por hacer un trabajo cooperativo, en el
que cada uno realiza su aporte y es escuchado.

e Se proporcionan espacios para comunicarse eficazmente en busca de resolver las
diferencias individuales.

e Con claridad, se precisan las labores que debe desarrollar cada uno de los miembros
del equipo.

¢ Se identifican y precisan la obtencion de resultados en los diferentes niveles.

e Los procesos de trabajo buscan que las acciones se realicen con eficacia y eficiencia.

Aspectos negativos:

e Hay una mala integracién y desigual distribucion de funciones, actividades y tareas a
desarrollar por los diferentes miembros.

e En ocasiones, las actividades desarrolladas por la organizacién no se realizan en

forma coordinada y pueden mostrarse contradictorias y confusas.
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Los programas planificados por el equipo se desvian y no se refieren a un objetivo

comun a futuro.

e Si no se precisa desde un inicio, es dificil identificar al lider que inicia, facilita la
comunicacion, promueve las reuniones de intercambio para analizar, aprobar o
desaprobar lo que se plantea.

e Frecuentemente, no se comparten equitativamente las responsabilidades entre todos
los miembros del equipo.

e Pueden existir relaciones interpersonales no adecuadas, por lo que no hay una
integracion real entre los miembros y equipos de trabajo.

¢ Regularmente, los miembros de los equipos de trabajo no expresan sus propuestas ni
los resultados de manera adecuada, por temor a ser criticados, se encubren en el
equipo.

e No se establece una estructura funcional adecuada ni establecen tiempos precisos
para el trabajo en equipo, lo que se convierte en una dificultad dificil de superar,
porque no hay una formalizacion y regularizacion del equipo.

¢ No se alcanza un adecuado nivel de comunicacion entre los miembros del equipo, lo
que conduce a la monopolizacion por algin miembro con caracteristicas de lider, en
la toma decisiones y expresion continua de opiniones.

¢ No se promueve un adecuado reconocimiento de logros individuales y grupales en la

organizacion.

Siguiendo con Caldeiro y Vizcarra citados por Jiménez (2009, p. 1), segun los aspectos
positivos y negativos que se identifique es necesario puntualizar algunos
acontecimientos no deseables, que pueden suceder en caso de no trabajar la estrategia
colaborativa con una proyeccion adecuada. Al respecto, se listan algunos de ellos, los

cuales pueden presentarse en el corto, mediano y largo plazo:

A corto plazo:

¢ Insatisfaccion laboral por sentimiento de trabajo en exceso.
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Percepcion de objetivos no claros y lejanos.

Discrepancias en los planes de accidn propuestos por el coordinador.
Desconocimiento de acciones personales requeridas para mejorar.
Comunicacion cortante, distante, unidireccional

Aislamiento o estancamiento profesional

Dificultad para encontrar soluciones consensuadas.

A mediano plazo:

Proyectos inconclusos.

Desinterés general frente a los proyectos nuevos por poca y clara informacion.
Apatia ante la necesidad de mejoras, al sentir que no son escuchados.
Sentimientos de insatisfaccion por el lento avance.

Malas relaciones interpersonales por sentirse no escuchados.

Desinterés ante los procesos de comunicacion asertivos.

Procesos de planificacion incorrectos, no rectificados desde el inicio.
Discrepancias entre la administracion y el personal por comunicacién vertical
descendente.

Conflictos internos por intereses personales, deseo de figuracion.

Poca solidaridad entre los miembros del equipo.

No se asumen responsabilidades individuales por el poco avance.

A largo plazo:

Ninguna identificacion con la institucion por parte del personal.

Pérdida de credibilidad por parte de la administracion por errores comunicacionales
frecuentes.

Cultura organizacional no articulada con los objetivos de la institucion.

Pocos intereses compartidos entre los diferentes niveles organizacionales.

Inclusion minima del personal en la elaboracién de proyectos.

Apatia para cooperar por no sentirse incluidos.
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¢ Rutinas de trabajo mondtonas.

Considerando el articulo de Glinz citado por Jiménez (2009), se puede afirmar que para
la implementacion del trabajo colaborativo es necesario sefialar que lo méas importante
desde este enfoque es que la suma de esfuerzos y la concurrencia de varias personas son
preferibles a la habilidad o capacidad individual por muy experta que esta sea.

Entonces, la formacién y desarrollo de habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales son decisivas para el trabajo colaborativo, es un requerimiento prioritario
para los gestores de toda organizacion; a pesar de que los enfoques administrativos
varian se enfatiza en la participacion e implicacién de las personas, es decir, que todos
los miembros de la institucion, sean y se sientan parte de los procesos que se ejecuten
en sus respectivas areas organicas y operativas; esto constituye un principio basico del
trabajo colaborativo, el cual favorece también los cambios que requiere el sistema
organizacional, pero debe atenderse permanentemente las necesidades de formacién y
actualizacién del personal, pues no se les puede pedir mejoras si previamente no han

sido capacitados.

Objetivos

Obijetivo General

Determinar la importancia de la comunicacion institucional en el trabajo colaborativo en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de
Ciencias Economicas de la UNFV, 2023

Obijetivos especificos

o Verificar la importancia de los mensajes claros y oportunos en el trabajo colaborativo
en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023
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e Explicar la importancia de los canales formales en el trabajo colaborativo en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad
de Ciencias Economicas de la UNFV, 2023

e Explicar la importancia de los vinculos personales en el trabajo colaborativo en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad
de Ciencias Economicas de la UNFV, 2023.

METODO

Ambito temporal y espacial del estudio

El trabajo de investigacion se iniciar el 13 de febrero y concluird el 31 de diciembre
del 2023.

El ambito espacial lo conforman los ambientes de la Facultad de Derecho y Ciencia
Politica, ubicada en Av. La Colmena 351 y Facultad de Ciencias Econémicas, ubicada
en Av. La Colmena 281 — Lima Cercado, de la Universidad Nacional Federico

Villarreal.

Universo y muestra

El universo: estard constituido por todos los trabajadores no docentes nombrados y
contratados de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica y Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Poblacion: conforme a la Tabla N°1 la poblacion la conforman trabajadores no docentes
de las Facultad de Economia, Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional
Federico Villarreal

Tabla N°1
Numeros de trabajadores no docentes de las FDYCP y Ciencias
Econdmicas - UNFV 2023

Estratos de la poblacion Numero trabajadores no docentes

Derecho y Ciencia Politica 20
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Ciencias Econdmicas 20

Total 40

Fuente: Elaboracion propia

Muestra: el numero final de la muestra estard condicionada por la presencia de los
trabajadores no docentes y su aceptacion al momento de aplicar el instrumento de
investigacion. La muestra estara constituida por 40 trabajadores no docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencia Politica y Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal.

El muestreo es no probabilistico — Intencional o conveniencia: segun Aguilar y Morales
(2011) este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
muestras "representativas™ mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente
tipicos.

Tipo de investigacion es basica.

Nivel de investigacion es explicativo.

De corte transversal: porque la recoleccién de los datos se realizara en un solo
momento, en un tiempo Unico.

Disefio de la investigacion: es no experimental.

Unidad de analisis: el estudio se enfocara a conocer la importancia de la comunicacion
institucional en el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politica y Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

Técnica e instrumentos: la técnica que se utilizara en esta investigacion es la encuesta,
la cual nos permitira obtener datos acerca de la poblaciéon. Como instrumento se
disefiara un cuestionario que permitira recolectar informacion sobre la importancia de la
comunicacion institucional y el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Economicas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal. El instrumento serd sometido a las pruebas
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correspondientes para determinar su validez con la V de Aiken y la confiabilidad con
Alfa de Cronbach.

Procedimiento: Inicialmente se identifico la unidad de investigacion (Trabajadores no
docentes nombrados y contratados de la Facultad Derecho y Ciencia Politica y Facultad
de Ciencias Econdmicas), luego con sus caracteristicas se delimitd el temay se procedio
a la revision de los antecedentes (tesis, articulos cientificos, etc.); lo cual sirvio para
elaborar el estado del arte y establecer el marco metodoldgico a seguir. Se planteo el
problema, se formularon los problemas generales y especificos, luego se elaboraron los
objetivos. También, con la informacion del estado del arte se operacionalizé las

variables que permiti6 elaborar el instrumento de investigacion.

Resultados Descriptivos

1. La informacion institucional recibida llega con la debida anticipacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 125 125 125
Algunas veces 16 40.0 40.0 525
Casi siempre 13 325 325 85.0
Siempre 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

La Informacion Institucional recibida llega con la debida anticipacién

Frecuencia

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

La informacion institucional recibida llega con la debida anticipacion
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El 40% de los trabajadores no docentes encuestados considera que algunas veces les
llega la informacién con la debida anticipacion, un 32.5% considera que la informacion

les llega casi siempre a tiempo.

2. Entrega los trabajos sin necesidad de recordatorios ni llamadas de atencion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casinunca 7 175 175 175
Casi siempre 16 40.0 40.0 57.5
Siempre 17 425 425 100.0
Total 40 100.0 100.0

Entrego mis trabajos sin necesidad de recordatorios nl llamadas de atencién

Frecuencia

Casi nunca Casi siempre Siempre
Entrego mis trabajos sin necesidad de recordatorios ni llamadas de
atencion

El 42.5% de trabajadores no docentes encuestados considera que siempre entrega sus
trabajos a tiempo sin necesidad de recordatorio ni llamadas de atencidn, el 40%

considera que casi siempre entrega a tiempo sus trabajos.

3. El mensaje escrito es claro y preciso
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El mensaje escrito es claro y preciso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 5 12.5 125 12.5
Algunas veces 5 125 125 25.0
Casi siempre 30 75.0 75.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

El mensaje escrito es claro y preciso

Frecuencia

Casl nunca Algunas veces

Casl siempre

El mensaje escrito es claro y preciso

El 75 % de encuestados no docentes indica que casi siempre el mensaje escrito es claro

Yy preciso.

4. El trabajo con mis compafieros es colaborativo lo que permite realizarlo con fluidez

y cumplir con los objetivos

El trabajo con mis companeros es colaborativo, lo que permite
realizarlo con fluidez y cumplir con los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 13 325 32.5 32.5
Casi siempre 12 30.0 30.0 62.5
Siempre 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
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El trabajo con mis compaferos es ooubormvgﬂm.p«mno realizario con Muidez y cumplir con los

Frecuencia

Algunos veces

El trabajo con mis compane
con fNuidez

Casl simmpres

ros o5 colaborativo, 1o que permite realizario
y cumplir con los objetivos.

Siempre

El 37.5 % de encuestados no docentes indica que siempre realiza el trabajo colaborativo
con sus compafieros lo que permite realizarlo con fluidez y cumplir con los objetivos;

aunque el 32.5% considera que algunas veces se realiza el trabajo en forma
colaborativa.

5. Considerar que la informacion institucional llega por el canal oficial

Considero que la informacion institucional llega por el canal oficial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentajs valldo acumulado
Vélido Algunas vecas 5 125 125 125
Casl slempre 23 57.5 57.5 70.0
Slempra 12 300 300 100.0
Total 40 100.0 100.0

Considero que la informacion institucional llega por el canal oficial

Frecuencia

Algunas veces Casl stampra Siampre
Considero que la informacion Institucional llega por el canal oficial
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El 57.5% de encuestados no docentes considera que casi siempre la informacion
institucional llega por el canal oficial.

6. Promuevo las interrelaciones positivas con mis comparfieros de trabajo

Promuevo las interrelaciones positivas con mis compafieros de

trabajo
Porcentaje Poreentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Valido _Casl slempre 22 650 55.0 55.0
Slempre 18 45.0 45.0 | 100.0
Total 40 100.0 100.0

Promuevo las Interrelaciones positivas con mis companeroes de trabajo

Fracuencia

Casl siempro Slempre

Promuevo las Iinterrelaciones positivas con mis companeros de trabajo

El 55% de los encuestados trabajadores no docentes considera que casi siempre

promueve las interrelaciones positivas con sus comparieros de trabajo.

7. Cumplo puntualmente con la responsabilidad de la tarea para motivar a mis

comparieros en la mejora continua

Cumplo puntualmente con la responsabilidad de la tarea para
motivar a mis compafieros en la mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 16 40.0 40.0 40.0
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Cumplo puntuaiments con la resp bilidad de 1a tarea para motivar & mis companeros en la mejora continus

Frecuencia

Algunas vocas

Sampre

ite con la bilidad de Ia tarea para motivar a

Cumplo puntual
mis companeros en la mejora continua

El 60% de trabajadores no docentes encuestados considera que siempre cumple
puntualmente con la responsabilidad de la tarea encomendada y motiva a sus

compafieros para mejorar continuamente.

Resultados Inferenciales

Analisis Inferencial de la hipétesis General

HO: La comunicacion institucional no es significativamente importante en el trabajo
colaborativo de los trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

H1: La comunicacién institucional es significativamente importante en el trabajo
colaborativo de los trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Correlaciones
Entrago mis

trabajos sin
necaesidad de
recordatorios
nillamadas de

La informacidn
institucional
reciblda llega
con la debida

atenclén anticipaciéon

Rho de Spearman Entrego mis trabajos sin Coaflciente de corralacidn 1.000 331"

necesidad de Y RRET P P T 1

recordatorios nl llamadas  219: (bilateral) ; 037

ds atencion N . i 2

La informacién Coaeficiante da correlacion 331" 1.000

Institucional recibida llega

con la deblda antlcipacién - 519: (bilateral) 0371 :

N A0 40

* La correlaclén es significativa en al nivel 0,05 (bllateral),

Interpretacion

HOLOGRAMATICA — Facultad de Ciencias Sociales — UNLZ
Ao XXII Numero 42, V5 (2025), pp. 19-57
www.hologramatica.com.ar ISSN 1668-5024

47


http://www.hologramatica.com.ar/

LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y TRABAJO COLABORATIVO EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA PERUANA, 2023

Barbaran Torres, Celia H.; Moreno Lépez, Wilder E.; Orrego Vazquez, Angélica B.

De acuerdo con los resultados obtenidos existe una correlacion positiva moderada
(r.=0,331) entre la llegada anticipada de la informacion institucional (comunicacion
institucional) y la entrega de los trabajos sin la necesidad de recordatorios (trabajo
colaborativo) en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Como el valor de la probabilidad p=0,037 es menor que el valor critico « = 0,05 se
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que, para
un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad La comunicacién institucional tiene
importancia significativa en el trabajo colaborativo de los trabajadores no docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNFV, 2023.

Anadlisis inferencial de la primera hipotesis especifica

HO: Los mensajes claros y oportunos no son importantes significativamente en el
trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho vy
Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Economicas de la UNFV, 2023.

H1: Los mensajes claros y oportunos son importantes significativamente en el trabajo
colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Correlaciones

Eltrabajo ton
mis
tompafieros
a8
colaborativo,
que permte
realcardo con
£l mensajs fuigzzy
escrto g5 claro  cumplr conlos
y prétiso objtivos
Rha de Spearman  El mansaje escrifo 65 claro  Cosfeients de coreaciia 1.000 U7
retiso Rin A
L 8ig. (tdateral) 028
N 40 0
El ¥abap con mes Coafckenta da comziackn -7 1.000
compafisnos &3
colaborative, 10 Gue Sig. (tdateral) [}
permila reakzano con
Suldezy compir conlos N 0 0

objelivos

* La corelacion es signifcativa en ¢l nivel 0,05 (Rilateral)

48
HOLOGRAMATICA — Facultad de Ciencias Sociales — UNLZ
Ao XXII Numero 42, V5 (2025), pp. 19-57
www.hologramatica.com.ar ISSN 1668-5024



http://www.hologramatica.com.ar/

LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Y TRABAJO COLABORATIVO EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA PERUANA, 2023

Barbaran Torres, Celia H.; Moreno Lépez, Wilder E.; Orrego Vazquez, Angélica B.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos existe una correlacion positiva moderada (r;=-
0,347) entre la importancia de la claridad y precision de los mensajes escritos (el
mensaje escrito es claro y preciso) y el trabajo colaborativo (el trabajo con mis
compafieros es colaborativo, lo que permite realizarlo con fluidez y cumplir con los
objetivos) en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Como el valor de la probabilidad p = 0,028 es menor que el valor critico a« = 0,05 por
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Por lo tanto, se
concluye que, para un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad los mensajes claros y
oportunos tienen importancia significativa en el trabajo colaborativo de los trabajadores
no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNFV, 2023.

Analisis inferencial de la segunda hipotesis especifica

HO: Los canales formales no son significativamente importantes en el trabajo
colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econémicas de la UNFV, 2023.

H1: Los canales formales son significativamente importantes en el trabajo colaborativo
en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Correlaciones

Entrego mis
Considero que trabajos sin
la Informacién nacasidad da

institucional recordatorios
llega por &l nlllamadas de
canal oficial atencion
Rho de Spearman Consldero que la Coeficiente de correlacion 1.000 370
Informacién Institucional
llega por &l canal oficial Slg. (bllateral) - .019
N 40 40
Entrego mis trabajos sin Coeficiente de correlacion 370" 1.000
necesidad de s ; e 2
recordatorios ni llamadas Slg. (bllateral) '01 9 :
de atencion N 40 40

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral),
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Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos existe una correlacién positiva moderada
1,=0,370) entre Los canales formales (considero que la informacion institucional llega
por el canal oficial) y el trabajo colaborativo (entrego mis trabajos sin necesidad de
recordatorios ni llamadas de atencion) en trabajadores no docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.
Como el valor de la probabilidad p=0,019 es menor que el valor critico @« = 0,05 por
tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se concluye que, para
un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad los canales formales tienen una importancia
significativa en el trabajo colaborativo de los trabajadores no docentes de la Facultad de

Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Anélisis inferencial de la tercera hipotesis especifica

HO:  Los vinculos personales no son significativamente importantes en el trabajo
colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

H1: Los vinculos personales son significativamente importantes en el trabajo
colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNFV, 2023.

Correlaclones
Cumplo
punlu.a:m-:-nl-:-
lé&ﬁtc:lstmd da

Promuevo las d de latama
mtarrelacionas  para mobvar a

posias con mis
mis compafleros
companens en la majora
da wrabajo continua
Rho de Spearman Promusvo fas Coeficlente dé comelacion 1.000 738
iMemrelaciones positivas
bilz
con mis companieros de Sig. (bliataral) <.001
frabajo N 40 40
Cumplo puntualmerte con  Coeficiente de comrelacion 739 1.000
Ia rasponsabllidad de 1a
tarea para motivar a mis Sip- (bilateral) <001
companeros en la mejora
N 40 40

continua

**_La correlacion as significativa en =i nivel 0,01 (bilateral)
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos existe una correlacion positiva moderada fuerte
(rs=0,739) entre los vinculos personales (promuevo las interrelaciones positivas con mis
compafieros de trabajo) y el trabajo colaborativo (cumplo puntualmente con la
responsabilidad de la tarea para motivar a mis compafieros en la mejora continua) en
trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de
Ciencias Economicas de la UNFV, 2023.

Como el valor de la probabilidad p<0,001 es menor que el valor critico @ = 0,05 por
tanto se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se concluye que para
un riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad los vinculos personales tienen una
importancia significativa en el trabajo colaborativo de los trabajadores no docentes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNFV, 2023.

DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, determinar la importancia de la comunicacion
institucional en el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNFV, 2023, se
obtuvo como resultado que existe relacion significativa entre las variables de estudio,
esto coincide con Rodrich (2022) quien sostiene, que comunicacion Institucional es
aquella funcion de gestién que ofrece un marco para la coordinacién efectiva de todas
las comunicaciones internas y externas, con el proposito general de establecer y
mantener una reputacion favorable frente a los diferentes grupos de publicos de la
organizacion. Entonces se afirma que la comunicacién institucional es de vital
importancia en la gestion organizacional para dar fluidez y consistencia informativa, lo

que contribuye a fortalecer la identidad e imagen institucional interna y externa.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1, verificar la importancia de los mensajes claros
y oportunos en el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econémicas de la UNFV, 2023, se
obtuvo como resultado que existe relacion significativa entre la dimension 1 de la
primera variable y el trabajo colaborativo.

Esto coincide con Jurado (2003) quien sostiene, que el sistema de informacion
institucional lo podemos analizar desde dos puntos de vista: el dataldgico que enfatiza la
eficiencia en el procesamiento de datos, acumulacion histérica en la memoria del
computador (hardware y software) y el infologico o manejo efectivo de la informacion
en términos de utilidad de la misma, actualidad, veracidad, oportunidad, cantidad,
correspondencia con el momento, fluidez, etc.

Esto significaria, que los mensajes compartidos dentro de la organizacién deben ser
claros, oportunos y precisos para fortalecer la percepcidén positiva de la gestion
comunicacional entre los colaboradores, de este modo se colige que una comunicacion
planificada da solidez a la reputacion y credibilidad de la autoridad que la emite.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, explicar la importancia de los canales formales
en el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Economicas de la UNFV, 2023, se obtuvo
como resultado que existe relacion significativa entre la dimension 2 de la primera
variable y el trabajo colaborativo. Este resultado coincide con Marrufo citado por
Alvarado, Acosta y Mata (2018) quienes sostienen, que un Sistema de Informacion
Gerencial (SIG) es un sistema integrado que proporciona informacién con el objeto de
apoyar a la planeacion, el control y a las operaciones de la organizacion con el fin de
desarrollar informacion util y veraz en la gestion, que involucra al personal, los
procedimientos, los recursos, los tiempos, equipos, etc.

De lo anteriormente expresado se puede deducir que dicha informaciéon debe ser
transmitida por los canales formales de la institucion, con la finalidad de que los
receptores asimilen, internalicen y procesen la informacion recibida para que generen

los productos observables esperados.
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De acuerdo con el objetivo especifico 3, explicar la importancia de los vinculos
personales en el trabajo colaborativo en trabajadores no docentes de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas y Facultad de Ciencias Econémicas de la UNFV, 2023, se
obtuvo como resultado que existe relacion significativa entre la dimension 3 de la
primera variable y trabajo colaborativo. Esto se relaciona con lo planteado por Jiménez
(2009) quien sostiene, que en el trabajo colaborativo todas las aportaciones brindadas
por los miembros del equipo deben ser tratadas de forma analitica, critica y
constructiva. Todos los miembros deben aportar ideas o argumentaciones con la
informacién disponible para compartirla, asi los resultados alcanzados no seran la
sumatoria del trabajo en grupo, sino el reflejo del trabajo del equipo, de su cohesion, de
forma tal que cada miembro asume una responsabilidad individual en la realizacion de
la tarea.

En consecuencia, la relacion interpersonal positiva contribuye en forma efectiva en los
resultados del trabajo colaborativo mejorando la comunicacion, evitandose errores, se
enriquece la resolucion de problemas al contarse con puntos de vista distintos. El
ambiente de trabajo mejora, aumenta la motivacion individual y colectiva y se fortalece

el sentimiento de pertenencia institucional.

CONCLUSIONES

e De acuerdo con el objetivo general, se concluye gue la comunicacion institucional es
un proceso de gestion informativa clave para que el personal actie de forma
coordinada, sumando esfuerzos y optimizando los recursos para lograr los objetivos
establecidos.

e De acuerdo con el objetivo especifico 1 se concluye que los mensajes claros y
oportunos generados en la comunicacion institucional, fortalecen la confianza entre
el personal no docente, potencializa el trabajo en equipo y eleva la productividad

individual y colectiva.
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e De acuerdo con el objetivo especifico 2, se concluye que los canales formales de la
comunicacion institucional permiten mantener un registro tangible y verificable de
los mensajes comunicados, fortalece el sentido de pertenencia entre los trabajadores
de la organizacion, es mas reflexiva y ordenada permitiendo la internalizacion y
entendimiento de la misma para producir los resultados esperados.

e De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que los vinculos personales
positivos en la institucion son fundamentales en la interaccion y convivencia laboral
cotidiana, favorecen la comunicacion y el entendimiento con los demas, logrando el
alineamiento del desempefio individual con los roles y tareas establecidas,

contribuyendo al desarrollo de habilidades sociales y manejo de conflictos.

RECOMENDACIONES

e Promover la comunicacion bidireccional entre los integrantes de la comunidad
universitaria, sobre etiqueta comunicacional presencial y virtual a través de talleres
vivenciales.

e Propiciar investigaciones sobre la construccion de mensajes vinculantes a los
objetivos institucionales con la finalidad de contribuir a un buen clima
organizacional.

e Capacitar en los diferentes programas del Office 365 al personal docente y
administrativo para fortalecer el uso de los canales oficiales de comunicacién interna.

e Programar talleres de habilidades sociales para mejorar los vinculos personales que

contribuyan a las relaciones interpersonales arménicas y productivas.
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