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RESUMEN

El presente articulo se basa en los resultados de la investigacion realizada en el marco del
proyecto CyTMA2 HUM-90, de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM). Su
objetivo fue analizar el impacto que tuvo la aplicacion de la metodologia Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) en los estudiantes de la asignatura Organizacion y Estructura (OyE), de la
Licenciatura en Relaciones Publicas, entre los afios 2020 y 2023. Ademas, busca indagar el
nivel de satisfaccidn de los estudiantes con respecto a ésta y al desarrollo de las capacidades
incluidas en el perfil de egresado.

La metodologia aplicada en esta investigacion es flexible y cuali-cuantitativa. Se aplicd un
cuestionario autoadministrado, que fue enviado a un total de 248 estudiantes de los cuales se
recibieron 60 respuestas.

Los resultados mostraron que, desde el punto de vista de los estudiantes, el ABP facilité la
comprension de problemas complejos, la basqueda de informacidn, el trabajo colaborativo y la
combinacion y aplicacién de conocimientos. Ademas, la mayoria de los encuestados reconocié
una relaciéon directa entre la metodologia empleada y los desafios de su futura préctica
profesional. Por otra parte, se identificaron los siguientes desafios: 1) el disefio de problemas
auténticos, 2) la transicion del rol docente de transmisor a facilitador del aprendizaje y 3) el
fortalecimiento del pensamiento critico individual.

En base a la investigacidn realizada, podemos afirmar que el ABP constituye una estrategia
pedagdgica eficaz para la formacion integral de los futuros profesionales en Relaciones
Publicas, al promover competencias transferibles al &mbito laboral fortaleciendo el vinculo

entre la academia y la practica profesional.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje basado en problemas - Formacion de capacidades - ,

Relaciones Publicas - Comunicacion interna - Educacion superior.
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ABSTRACT

This article presents the findings of a research project conducted within the framework of
CyTMA2 HUM-90 at the National University of La Matanza (UNLaM). Its aim was to analyze
the impact of Problem-Based Learning (PBL) on students enrolled in the Organization and
Structure (OyE) course, part of the Bachelor's Degree in Public Relations, between 2020 and
2023. It also explored students’ satisfaction with the methodology and the development of
skills aligned with the graduate profile.

The study followed a mixed-methods approach, using a self-administered questionnaire sent to
248 students, with a 24% response rate.

Results show that PBL helped students understand complex problems, seek information
critically, work collaboratively, and apply knowledge in practical contexts. Most respondents
identified a direct link between the methodology and the challenges of their future professional
practice. Pedagogical challenges were also noted: designing authentic problems, shifting the
teacher’s role to strategic tutoring, and strengthening individual critical thinking.

In conclusion, PBL proves to be an effective strategy for comprehensive training in Public
Relations, promoting transferable skills and bridging the gap between academia and

professional practice.

KEY WORDS: Problem-Based Learning, Skills development, Public Relations, Internal

communication, Higher education.

RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada no ambito do projeto CyTMAZ2
HUM-90 da Universidade Nacional de La Matanza (UNLaM), com o objetivo de analisar o
impacto da metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) nos estudantes da
disciplina Organizacdo e Estrutura (OyE), do curso de Licenciatura em Relagdes Publicas,
entre os anos de 2020 e 2023. Tambem se investigou o nivel de satisfacdo dos estudantes com

a proposta e o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao perfil do egresso.
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A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa, por meio da aplicagdo de um
questionario autoadministrado enviado a 248 estudantes, com uma taxa de resposta de 24%.

Os resultados indicam que a ABP facilitou a compreensdo de problemas complexos, a busca
critica de informacGes, o trabalho em equipe e a aplicacdo pratica de conhecimentos. A maioria
dos entrevistados reconheceu uma relacdo direta entre a metodologia e os desafios da futura
pratica profissional. Também foram identificados desafios pedagdgicos: elaboracdo de
problemas auténticos, transicdo do papel docente para a tutoria estratégica e fortalecimento do
pensamento critico individual.

Conclui-se que a ABP constitui uma estratégia eficaz para a formacao integral em RelacGes
Publicas, ao promover competéncias transferiveis para o mercado de trabalho e aproximar a
universidade da pratica profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Baseada em Problemas, Desenvolvimento de

capacidades, Rela¢des Publicas, Comunicacdo interna, Educacéo superior.

INTRODUCCION

La incorporacién del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como metodologia activa en
carreras de grado representa una oportunidad valiosa para enriquecer la experiencia formativa
de los estudiantes. Este articulo se centra en el analisis de su implementacion en la asignatura
Organizacion y Estructura (OyE), correspondiente al tercer afio de la Licenciatura en
Relaciones Publicas del Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de La Matanza (UNLaM).

OyE es una materia cuatrimestral que aborda contenidos transversales provenientes de diversas
areas del conocimiento. En la segunda mitad de la cursada, se presenta una problematica
organizacional compleja que los estudiantes, organizados en grupos pequefios, deben analizar
con el objetivo de disefiar un programa de comunicacion interna. En este proceso, los docentes
asumimos el rol de tutores, promoviendo en los estudiantes el pensamiento critico, la

integracion de saberes, la aplicacion practica de los contenidos y el aprendizaje autébnomo.
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El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion CyTMA2 HUM-90, cuyos
objetivos fueron relevar el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto de la aplicacion del
ABP e indagar las dinamicas colaborativas desarrolladas en este contexto. La propuesta
metodoldgica adoptada responde a un disefio flexible de tipo cuali-cuantitativo, que permite

captar tanto las percepciones subjetivas como los patrones generales de la experiencia.

MARCO TEORICO

Las metodologias de aprendizaje activo no solo transforman los roles tradicionales del docente
-de transmisor a facilitador- y del estudiante -de receptor pasivo a protagonista-, sino que
también configuran un sistema didactico estructurado que favorece el aprendizaje significativo
e integrado. Estas metodologias preparan a los individuos para enfrentar de manera critica y
reflexiva los desafios de un entorno profesional en constante cambio (Bell Rodriguez et al.,
2023; Escribano Gonzélez & del Valle Lépez, 2008).

Entre ellas, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se destaca por su potencial formativo.
Originado en la década de 1960 en la ensefianza de la medicina en la Universidad de McMaster
(Canadd), el ABP fue adoptado progresivamente en otras disciplinas por su capacidad para
fomentar el pensamiento critico, el trabajo colaborativo y la autonomia del estudiante
(Escribano Gonzélez & del Valle Lopez, 2008; Santillan Campos, 2006; Solaz-Portolés et al.,
2011). En esta metodologia, el error se concibe como parte del proceso de aprendizaje, y el rol
docente se redefine como guia que orienta, retroalimenta y estimula la reflexion (Ausubel,
1976 en Santillan Campos, 2006; Bell Rodriguez et al., 2023).

El ABP resulta especialmente pertinente en la formacion profesional, ya que promueve el
desarrollo de competencias mediante la resolucion de situaciones problematicas reales o
simuladas (Landeo Huaman, 2022; Martinez Quelal, 2024). Diversos estudios han demostrado
su eficacia para potenciar habilidades como la busqueda y andlisis de informacion, la
argumentacion, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva (Castafieda et al., 2024;
Olivares Olivares & Heredia Escorza, 2012; Neiman & Quaranta, 2006; Velasquez de Suarez
& Figueroa Moréan, 2012).
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En la asignatura OyE, el ABP se implementa a través del abordaje grupal de una problematica
organizacional, que los estudiantes deben resolver elaborando un programa de comunicacion
interna. Esta dinamica favorece la integracion de conocimientos provenientes de distintas
areas, la aplicacion contextualizada de conceptos tedricos y el fortalecimiento del perfil de
egreso definido por la carrera.

No obstante, la implementacion del ABP también plantea desafios, especialmente en lo que
respecta a la dindmica colaborativa. La necesidad de consensuar ideas, justificar posturas y
asumir roles dentro del grupo exige habilidades interpersonales que no siempre se encuentran
desarrolladas en el &mbito académico. Este aspecto, identificado como un punto critico en la

presente investigacion, constituye una linea de indagacién futura.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en el proyecto CyTMA2 HUM-90 de la Universidad
Nacional de La Matanza y adopta un enfoque metodoldgico cuali-cuantitativo, en linea con los
postulados de Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), quienes
destacan la utilidad de los disefios mixtos para abordar fenémenos educativos complejos desde
maultiples perspectivas.

La metodologia aplicada en este trabajo es flexible y cuali-cuantitativa, centrada en la
asignatura OyE. Este tipo de disefio permite comprender en profundidad una experiencia
pedagdgica especifica, con el objetivo de aportar conocimiento transferible a otros contextos
formativos.

La estrategia metodologica incluyo la aplicacion de un cuestionario autoadministrado en linea,
disefiado ad hoc para relevar percepciones estudiantiles sobre la implementacion del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), su impacto en el desarrollo de capacidades
profesionales y el grado de satisfaccion con la dindmica propuesta. EI uso de cuestionarios
como técnica de recoleccion de datos es ampliamente validado por su capacidad para captar
tanto dimensiones objetivas como subjetivas, logrando una perspectiva mas amplia y profunda

del fendbmeno (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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La muestra estuvo compuesta por las 60 respuestas recibidas de un total de 248 estudiantes que
cursaron OyE entre los afios 2020 y 2023, y a los cuales se les envid el cuestionario por correo
institucional.

El cuestionario incluyé preguntas cerradas con escala de valoracion y preguntas abiertas
orientadas a captar testimonios y reflexiones individuales. Para el analisis de los datos se
emplearon técnicas de estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes) en el caso de las
respuestas cerradas, y codificacion tematica inductiva para las respuestas abiertas, siguiendo el
enfoque de andlisis de contenido (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La triangulacién metodoldgica se utilizé como recurso para fortalecer la validez interna del
estudio, articulando los datos cuantitativos, las interpretaciones cualitativas y el marco tedrico
que sustenta la investigacion. Esta integracion permitié construir una mirada mas completa
sobre el impacto del ABP en la formacion de capacidades profesionales en el contexto
universitario.

Asimismo, se respetaron los principios éticos de confidencialidad, voluntariedad y anonimato
en la participacion, conforme a las recomendaciones del Comité de Etica de la Investigacion
Cientifica (CEIC) y los lineamientos del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET, 2020).

RESULTADOS

Los resultados cuantitativos obtenidos mediante el cuestionario autoadministrado se sintetizan
en la Tabla 1. En relacion con la comprension del problema presentado, se observd un
equilibrio entre quienes lo consideraron facil (50%) y quienes lo percibieron como
medianamente dificil (50%), lo que sugiere un disefio adecuado del caso, capaz de desafiar sin
generar frustracién (Escribano Gonzéalez & del Valle Lopez, 2008).

Respecto a la busqueda de informacién, el 100% de los estudiantes recurridé a sitios web
empresariales, y se evidencio una diversificacion de fuentes que incluyé medios periodisticos

(70%), redes sociales (67%) y actores del sector (63%). La priorizacion de informacion oficial
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(87%) indica una actitud critica frente a la fiabilidad de los datos, en linea con lo planteado por
Landeo Huaméan (2022) sobre el desarrollo del pensamiento critico en contextos de ABP.

En cuanto a la dinamica grupal, el 83% reportd decisiones consensuadas, el 65% analizo ideas
diversas y el 40% justifico sus posturas individuales. Estos datos reflejan un predominio del
trabajo colaborativo, aunque también sefialan oportunidades de mejora en la argumentacion
individual (Neiman & Quaranta, 2006; Velasquez de Suarez & Figueroa Morén, 2012).

La percepcidon del rol docente fue altamente positiva: el 97% valor6 el apoyo facilitador y el
98% destaco la accesibilidad para resolver dudas, lo que confirma la efectividad del cambio
hacia un rol de tutoria estratégica (Bell Rodriguez et al., 2023; Vygotsky, 1978).

Finalmente, el 87% de los estudiantes reconocié una conexion directa entre la metodologia
ABP y su futura practica profesional, lo que refuerza su pertinencia como estrategia formativa

en carreras como Relaciones Publicas (Llorente Barroso et al., 2013; Martinez Quelal, 2024).

Tabla 1. Resultados cuantitativos del cuestionario aplicado a estudiantes de OyE (2020-2023)

Dimension Indicador Frecuencia
relativa

Comprension del problema Facil 50%
Medianamente dificil 50%
Dificil 0%

Fuentes utilizadas Sitios web empresariales 100%
Medios periodisticos 70%
Redes sociales 67%
Actores del sector 63%
Organismos oficiales 58%
Fuentes no verificadas 13%

Dinamica grupal Decisiones consensuadas 83%
Anélisis de ideas diversas 65%

54

HOLOGRAMATICA — Facultad de Ciencias Sociales — UNLZ
Afio XXII Numero 43, V1 (2025), pp. 47-58
www.hologramatica.com.ar ISSN 1668-5024



http://www.hologramatica.com.ar/

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS COMO ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE
CAPACIDADES EN ESTUDIANTES DE RELACIONES PUBLICAS: ANALISIS DE LA ASIGNATURA
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA (2020-2023)

Franco, Patricia L. — Weston, Valeria — Arroyo, Adrian y Casali, Sofia.

Justificacion de posturas propias 40%
Percepcion del rol docente Valoracion del apoyo facilitador 97%
Accesibilidad para resolver dudas 98%
Relevancia profesional Conexion con la préactica profesional 87%

Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el cuestionario autoadministrado aplicado a estudiantes de la

asignatura Organizacion y Estructura (OyE), en el marco del proyecto CyTMA2 HUM-90.

DISCUSION

Desde nuestra experiencia docente en la asignatura Organizacion y Estructura (OyE), la
implementacién del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) ha representado un punto de
inflexion en la forma en que los estudiantes se vinculan con los contenidos y desarrollan sus
capacidades. Tal como lo plantea Barrows (en Escribano Gonzélez & del Valle Lopez, 2008),
el ABP no se limita a transmitir conocimientos, sino que propone un marco para aprender a
pensar, a colaborar y a actuar frente a situaciones complejas.

En nuestro caso, la propuesta de una problematica organizacional desafiante permitié a los
estudiantes integrar saberes de distintas areas, tomar decisiones en equipo Yy disefiar soluciones
comunicacionales contextualizadas. Esta dindmica se alinea con el enfoque de learning by
doing (Llorente Barroso et al., 2013), que valoramos especialmente por su capacidad para
acercar la universidad al mundo profesional.

Uno de los aspectos mas enriquecedores fue observar como los estudiantes se apropiaban del
proceso, asumiendo roles activos y mostrando una creciente autonomia. Esto coincide con lo
que sefiala Martinez Quelal (2024) respecto al potencial del ABP para fomentar competencias
del siglo XXI, como la creatividad, la toma de decisiones informadas y la capacidad de
adaptacion.

También fue notorio el cambio en nuestro rol como docentes. Pasamos de ser transmisores de
contenidos a facilitadores del aprendizaje, acompafando procesos, haciendo preguntas y
generando espacios de reflexion (Bell Rodriguez et al., 2023). Esta transformacion fue
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reconocida por los propios estudiantes, quienes valoraron la cercania y el acompafiamiento
recibido.

Sin embargo, no todo fue sencillo. La dinamica grupal presentd desafios, especialmente en lo
que respecta a la argumentacion individual y la distribucion equitativa de responsabilidades.
Tal como advierten Bell Rodriguez, Lema Cachinell y Martin Alvarez (2023), el ABP requiere
no solo de una planificacion cuidadosa, sino también de un trabajo sostenido sobre las
habilidades interpersonales y la gestion de los vinculos en el aula.

CONCLUSIONES

A lo largo de estos afios, hemos comprobado que el ABP no solo transforma la experiencia de
ensefianza-aprendizaje, sino que también fortalece el perfil profesional de los estudiantes. En la
asignatura OyE, esta metodologia permitié desarrollar capacidades clave como la bdsqueda
critica de informacién, la toma de decisiones colaborativas y la aplicacién préactica de
conocimientos en contextos que simulan la realidad laboral.

Los testimonios recogidos en esta investigacion reflejan un alto nivel de satisfaccion con la
propuesta, asi como una percepcion clara de su utilidad para la futura insercion profesional.
Esta valoracién nos alienta a seguir profundizando en enfoques pedagdgicos activos, que
conecten la teoria con la practica y promuevan una formacién mas integral.

Al mismo tiempo, reconocemos que aun hay aspectos por mejorar. La necesidad de fortalecer
el pensamiento critico individual y de acompafiar mas de cerca las dinamicas grupales nos
plantea nuevos interrogantes. ¢Como disefiar instancias que favorezcan la argumentacion
personal sin desatender el trabajo colectivo? ;Qué estrategias pueden implementarse para que
todos los integrantes del grupo asuman un compromiso equitativo?

Estas preguntas abren lineas de investigacion futuras que consideramos necesarias para seguir
construyendo una propuesta formativa sélida, situada y transformadora. En definitiva, el ABP
no es solo una metodologia: es una invitacion a repensar nuestras practicas docentes y a confiar

en el potencial de los estudiantes como protagonistas de su propio aprendizaje.
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