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RESUMEN

El siguiente anélisis de caso se sitia en el Programa de Divulgacion Cientifica de la Secretaria
General de Ciencia y Tecnologia (SGCyT) de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM)
durante el periodo 2015-2023. El objetivo del estudio se basa en analizar la evolucion del
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programa de divulgacion cientifica de la UNaM desde las diferentes herramientas de las
relaciones publicas empleadas para comunicar los proyectos de investigacion cientifica de la
UNaM, y, asi lograr un impacto dentro de la sociedad misionera y de la regién. En cuanto a la
metodologia se basa en un estudio de caso cualitativo dentro del Programa de Divulgacion
Cientifica de la SGCyT en el periodo 2015-2023 y el analisis de implementacion de diferentes
herramientas. Dentro de los principales resultados se puede observar la transicion de la
comunicacion autonoma y poco organizada que realizaba cada unidad académica
(facultades/escuelas) a un modelo integrado y multimedia, la alta popularidad de producciones
audiovisuales y eventos de divulgacion y ser referentes de comunicacion de ciencia dentro y
fuera de la universidad. Al finalizar este periodo se llegé a la conclusion que se logré una alta
visibilidad de la investigacion tanto interna como externa y lograr ser referente de informacion

del area cientifica de la UNaM.

PALABRAS CLAVE: Divulgacion cientifica - Universidad Nacional de Misiones -

Comunicacion cientifica - Estrategias de comunicacion

ABSTRACT

The following case study focuses on the Scientific Outreach Program of the General Secretariat
of Science and Technology (SGCyT) at the National University of Misiones (UNaM) during
the period 2015-2023. The study aims to analyze the evolution of UNaM's scientific outreach
program through the various public relations tools employed to communicate UNaM's scientific
research projects, thereby achieving an impact within the Misiones community and the
surrounding region. The methodology is based on a qualitative case study within the SGCyT's
Scientific Outreach Program during the period 2015-2023 and an analysis of the
implementation of different tools. Key findings include the transition from the autonomous and
poorly organized communication previously carried out by each academic unit
(faculties/schools) to an integrated, multimedia model; the high popularity of audiovisual
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productions and outreach events; and the university's role as a leading voice in science
communication both within and beyond its walls. At the end of this period, it was concluded
that a high visibility of the research was achieved both internally and externally, and that it

became a reference for information in the scientific area of UNaM.

KEY WORDS: Science outreach - National University of Misiones - Science communication

- Communication strategies

1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Misiones (UNaM) se sitiia en la Provincia de Misiones, al noroeste
de la Argentina. Esta cuenta con 6 facultades y 2 escuelas distribuidas a lo largo de la provincia.
Desde hace mas de 50 afios se encuentra realizando actividades académicas y cientificas en la

region.

Al ser una universidad de gestién publica gran parte de sus ingresos provienen del estado
nacional. Es por esto que la sociedad debe saber en qué se invierten sus impuestos. A lo largo
de los 50 afios de la UNaM las actividades de investigacion cientifica han significado un gran
avance para diferentes aspectos de la provincia y la region. Estos avances significativos eran
desconocidos por la sociedad misionera, es asi que surge la necesidad de crear un Programa de
Divulgacion Cientifica que abarque todos los proyectos de investigacion de la UNaM. Este
programa se encuentra dentro de la Secretaria General de Ciencia y Tecnologia (SGCyT) de la
UNaM, abarcando las 6 facultades y 2 escuelas. Antes del afio 2015, la comunicacion de la
ciencia de la UNaM era fragmentada y gestionada de forma auténoma por cada facultad y
escuela y gestionada por el area de extension universitaria, la cual estd a cargo de toda la

comunicacién de la universidad.
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En este contexto Problema de investigacion: Explicar la necesidad de crear una estrategia
centralizada de divulgacion para una universidad con mas de 500 proyectos y multiples sedes,

lo que justifica la creacion del programa.

El objetivo del estudio se basa en analizar la evolucion del programa de divulgacion cientifica
de la UNaM. En cuanto a la metodologia se basa en un estudio del caso particular dentro del

Programa de Divulgacion Cientifica de la SGCyT en el periodo 2015-2023.

En cuanto al enfoque metodolégico empleado en este caso se trata de un estudio de caso

cualitativo que analiza el programa de divulgacion de la UNaM en el periodo 2015-2023.

Las fuentes utilizadas para el analisis de este caso fueron registros audiovisuales de micros
multimediales, videos y radiales ("Miradas Cientificas", "Cientificas UNaM"). Documentos
institucionales como comunicados, informes, métricas de redes sociales. Analisis del contenido:

Explicar que se analiz6 el contenido y la recepcion de las producciones audiovisuales y eventos.
RESULTADOS
Origenes y consolidacion del programa (2015-2016)

En abril de 2015, se inicia el proyecto realizando un relevamiento y analisis de los proyectos
de investigacion que figuraban en estado “acreditado” en el Sistema de Acreditacion y
Seguimiento de Proyectos de Investigacion (SASPI). A raiz de este andlisis se pudieron detectar
tematicas generales transversales a todas las unidades académicas, asi como puntualizar
proyectos que pueden resultar “prensables” para un publico en general. Una vez finalizada la
etapa de analisis, en el mes de junio se inicia el programa de radio "Sintonizando Con Ciencia"
en FM Universidad. Este ciclo radial constaba de entrevistas a los investigadores, sobre sus
tematicas, asi como buscar proyectos en los que se podian calendarizar con fechas importantes

a nivel nacional, provincial, municipal y de la universidad.

A finales del 2015 se inauguro el canal de television UNaM Transmedia, iniciando un nuevo

espacio multimedial a la UNaM.
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Estrategias de produccion audiovisual
Con el inicio de UNaM Transmedia, se abrid un nuevo espacio para la divulgacion cientifica.

o Espacio en television (2016): espacio dentro del programa "Al Dia", centrado en

entrevistas a investigadores en el estudio.

o Ciclo "Miradas Cientificas": esta iniciativa se presenta como un formato mas inmersivo,
es decir, se realiz6 la documentacion in situ en laboratorios. La produccion constd de 16
videos grabados en todas las Unidades Académicas a lo largo de la provincia y se

documentaron imagenes y entrevistas con celulares y tablets.
"Cientificas UNaM"

Araiz del “Ni Una Menos” (2015) una nueva ola del movimiento feminista empieza a visualizar
la disparidad de género en varios contextos en la actualidad, uno de los puntos demostrados fue
la disparidad entre hombres y mujeres en el ambito laboral, y el &mbito de la ciencia no fue la
excepcion. Segun datos de la UNESCO so6lo el 28% de las mujeres trabajan en ciencia en el
mundo Y(UNESCO, 2018, p.2). Argentina, es uno de los pocos paises en el mundo que la

estadistica es equitativa, y la UNaM puntualmente no es la excepcion.

En base a este dato surge Cientificas UNaM en el afio 2020. La idea inicial era realizar un spot
para el dia de la mujer (8 de marzo). El principal objetivo era destacar mujeres de diferentes
perfiles o roles dentro de la universidad, dando participacion a la rectora, decanas, vicedecanas,
secretarias, directoras de institutos, docentes y estudiantes; mostrando asi también su rol y area

de investigacion.

Cientificas UNaM caus6 picos de métricas en la red social Facebook (la que utilizaba el

programa en ese momento) como evidencia del éxito.

1 UNESCO Institute for Statistics, 2018. Women in Science. Fact Sheet n°51 FS/2018/SCI/51
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A raiz de este éxito, se cred el ciclo con el mismo nombre que proponia realizar entrevistas a
mujeres investigadoras de la universidad. Los primeros meses del 2020 se realizaron
grabaciones del material para el ciclo, pero dada a la situacién global de la pandemia solo

salieron al aire unos pocos videos.
Eventos

A lo largo de los 8 afos se realizaron diferentes tipos de eventos, a los cuales se realizaron
logistica, organizacion, promocion, contacto con la prensa, cobertura mediatica (de ser
necesario), ceremonial y protocolo, entre otras actividades pertinentes a las Relaciones

Publicas.

o Cursos y talleres: de tipo informativos sobre becas, financiamiento, sistemas, red de
laboratorios, etc. En conjunto con otras instituciones tanto publicas como privadas
destinadas a la comunidad universitaria en general o a un grupo especifico de inter¢s. Y,

tematicas particulares de interés,

o Inauguraciones: Para realizar el lanzamiento de la Red de Laboratorios UNaM, se inicid
con el Laboratorio de Biomedicina BSL 2+ MADAR, a este evento asistieron
autoridades nacionales. Y continu6 con la inauguraciéon de los otros laboratorios

pertenecientes a la red a lo largo de la provincia.

o Colaboracion en eventos: Se brind6 apoyo en eventos propios de la universidad y a otros

tipos de eventos cientificos organizados por equipos de investigacion.

o Municipalidad de Posadas: En la Expo Posadas Ciudad Universitaria, la SGCyT

proporcion6 un espacio ludico-interactivo destacando la presencia cientifica.

o Semana de la Ciencia: La Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia es un evento
organizado a nivel nacional por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en conjunto con
el Ministerio de Educacion de la Nacion. El objetivo principal es compartir actividades

cientificas con la comunidad en general; “Sacar la ciencia de los laboratorios”.
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Basados en esta premisa, se realizaron actividades que favorecen la promocion
cientifica a nivel social. En el afio 2016, se realiz6 una muestra de fotografias que dur6
una semana. A pesar de que visitaron varios colegios la muestra, no hubo la llegada
social que se esperaba, al igual que las repercusiones en la prensa local. A pesar de esto,
el Ministerio de Educacién de la Provincia de Misiones propuso continuar con el
proyecto y hacerlo itinerante a lo largo de la provincia hasta el final del ciclo lectivo.
En los siguientes afios, la propuesta fue una “Kermés Cientifica”, llevar a los cientificos
a la plaza principal de la ciudad a realizar actividades interactivas e informativas
respecto a los proyectos. Agregando a esta propuesta de base, todos los afios se le daba
un valor agregado: Café Cientifico al cierre, charlas tipo stand up, itinerante por las
facultades de la provincia, etc. Incluso, en el 2020 se realiz6 una version virtual
proponiendo un taller de produccién audiovisual en conjunto con el equipo de UNaM
Transmedia, y el trabajo final era un video corto sobre un proyecto de investigacion. La
“Kermés Cientifica” tuvo altas repercusiones en prensa y a nivel social. Figur6 en la
tapa de los diarios principales de la provincia, asi como notas en los diarios digitales,
radio y television. Al convertirse en una tradicidn, la prensa empez6 a anticiparse al
evento con notas promocionales. A nivel visitas participaron colegios de todos los
niveles, familias, ciudadanos quienes han demostrado alto interés por participar de las

actividades propuestas por los cientificos.

Con el cimulo de trabajos presentados, y las otras producciones audiovisuales se dio inicio a

un canal de YouTube propio de la SGCyT.
DISCUSION

Comunicacion interna: Se limita a este tipo de comunicacién al grupo de investigadores,
quienes participan de todas las actividades. Para lograr participacion y compromiso por parte
de los investigadores se hizo un trabajo face fo face a lo largo de los primeros meses, dandole
participacion a los investigadores en etapa inicial, quienes mostraban mas predisposicion para

las actividades.
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Proyectos de investigacion: se tomo a cada proyecto o tema de investigacion como productos
unicos. Entendiendo a qué tipo de comunicacion para canalizarlo de la manera mas eficiente.

No todo es prensable de la misma forma.

Comunicacidn externa: en este caso, consta de varios grupos de interés: Prensa (se explica en
el apartado siguiente), gobierno (ministerios puntuales con los que se realizaban proyectos en
comun), sector privado (empresas con las que trabaja en conjunto), publico en general o
sociedad. En todos estos casos los contactos fueron surgiendo a través de casos particulares y

consecuentemente surgieron relaciones constantes de comunicacion y participacion

Relaciones con la prensa: en la UNaM de esta funcion se encarga la Secretaria General de
Extension. Con el paso de los afios, el programa se convirtié en referente del area cientifica. La
relacion fue reciproca, asi como la prensa respondi6 a las necesidades comunicacionales de la
SGCyT, ésta respondioé a demandas de la prensa, por ejemplo, en casos en que necesitaban la
opinion de un cientifico por alguna temadtica que estaba en agenda o la voz del secretario cuando

se necesitaba una postura de la universidad.

Recursos: cabe destacar que los recursos econdmicos para realizar todas estas actividades en
muchos casos fueron escasos. Aunque la universidad contaba con diversidad de recursos

propios, como movilidad propia, editores, disefiadores, etc.
CONCLUSIONES

El programa de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia logrd unificar y potenciar la divulgacion

cientifica en la UNaM.

Se aplicaron diferentes metodologias de las relaciones publicas para potenciar al maximo la

visibilizarian de la investigacion realizada en la UNaM.

La produccion "Cientificas UNaM" se destac no solo por su enfoque de género, sino también

por elevar las métricas en redes sociales.
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Las altas repercusiones de la “Kermés Cientifica” demostrd que existia una desinformacion a

nivel social.
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