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RESUMEN

La finalidad del presente estudio cientifico fue determinar la influencia de los factores de
motivacion personal en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales (UNFV) en el afio 2021. Esta investigacion es de nivel explicativa, disefio no

experimental, transversal, realizado en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
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Nacional Federico Villarreal, con una poblacion de 68 docentes de las 3 Escuelas
Profesionales de Trabajo Social, Ciencia de la Comunicacion y Sociologia, a quienes se le
aplicd cuestionarios; uno para cada variable. Para la prueba de hipotesis se consideraron seis
pasos basicos: 1) Especificar la hipotesis (Hipotesis nula HO e hipoétesis alternativa Ha); 2)
Elegir un nivel de significancia (también denominado alfa o o); 3) Determinar la potencia y el
tamario de la muestra para la prueba; 4) Recolectar los datos; 5) Comparar el valor de p de la
prueba con el nivel de significancia y 6) Decidir si rechazar o no rechazar la hip6tesis nula. El
resultado obtenido demuestra que existe evidencia estadistica, con un riesgo del 5% y un 95%
de confiabilidad, para afirmar que los factores de motivacion personal influyen positivamente
en las relaciones interpersonales, confirmando que las motivaciones personales contribuyen al

fortalecimiento de la interaccion laboral cotidiana.

PALABRAS CLAVE: Factores de motivacion - motivacion personal - relaciones

interpersonales

ABSTRACT

The purpose of this scientific study was to determine the influence of personal motivation
factors on interpersonal relationships in teachers of the Faculty of Social Sciences UNFV
2021. This research is of an explanatory level, non-experimental, cross-sectional design,
carried out in the Faculty of Sciences Social Sciences of the Federico Villarreal National
University, with a population of 68 teachers from the 3 Professional Schools of Social Work,
Communication Science and Sociology to whom questionnaires were applied; one for each
variable. Six basic steps were considered for hypothesis testing: 1) Specify the hypothesis
(null hypothesis HO and alternative hypothesis Ha); 2) Choose a level of significance (Also
called alpha or a); 3) Determine the power and sample size for the test; 4) Collect the data; 5)
Compare the p value of the test with the level of significance and, 6) Decide whether or not to
reject the null hypothesis. The result obtained shows that there is statistical evidence, with a

risk of 5% and 95% reliability, to affirm that personal motivation factors positively influence
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interpersonal relationships, confirming that personal motivations contribute to the

strengthening of daily work interaction.

KEY WORDS: Motivational factors - personal motivation - interpersonal relationships

INTRODUCCION

La motivacion representa la accion de fuerzas activas o impulsoras que producen patrones de
comportamiento que varian de persona a persona. Estos impulsores son las necesidades, los
sistemas cognitivos, los valores, las capacidades individuales, las expectativas, los objetivos

personales, todo lo cual varia en la misma persona a través del tiempo.

De acuerdo a dicha premisa, la motivacion nos permite crear, intentar cosas nuevas, mantener
el esfuerzo en alguna tarea que hacemos, sin motivacion no hay accion. Es de suma

importancia porque nos impulsa a buscar los recursos para garantizar nuestra supervivencia.

Entonces, cabe sefialar, que la motivacion se evidencia en las relaciones interpersonales, los
cuales desempefian un rol fundamental en el desarrollo integral del ser humano, a través de
ellas el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno inmediato que favorecen

su adaptacién al mismo.

En un medio laboral como el universitario, precisamente en la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, de naturaleza muy competitiva, donde se
exigen legalmente grados académicos para ejercer la docencia y hacer investigacion como
funcién fundamental para contribuir al incremento del conocimiento cientifico y servir a la
sociedad desde las distintas disciplinas que se imparten; las motivaciones personales pueden
ser muy claras a nivel individual para desarrollarse y crecer en la institucion, pero se
convierten en muchas ocasiones en elementos generadores de celo, suspicacia, rencilla entre
los docentes de las tres Escuelas profesionales (Ciencias de la Comunicacion, Trabajo Social
y Sociologia). Frente a dicha situacion, las relaciones interpersonales de los grupos cercanos,
con principios, valores, intereses similares constituyen un fuerte respaldo a la tranquilidad
personal y de los miembros del grupo y al crecimiento conjunto en beneficio de la

comunidad universitaria.
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ANTECEDENTES

Reyes, Y. (2017), en su trabajo de investigacion titulada “Motivacion y satisfaccion laboral
en personal administrativo del cuartel Isaac Rodriguez de Piura”, consideré como objetivo
general determinar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo del cuartel Isaac Rodriguez de Piura. El tipo de investigacion es bésica, de
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefilo no experimental, transversal. La
poblacién fue constituida por 60 administrativos que laboraban en la primera brigada de
servicios del cuartel. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Motivacion elaborado
por Guay, et al. (2003) y la satisfaccion laboral, por Warr et al. (1979). Los resultados
indican que existe relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral en el

personal administrativo del cuartel Isaac Rodriguez de Piura.

Flores, C. (2019), en su tesis titulada “Influencia de las relaciones interpersonales en la
calidad del servicio educativo” Tuvo como objetivo general determinar la Influencia de las
relaciones interpersonales en la calidad del servicio educativo en la IE N°152 Joseé Carlo
Mariategui del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. Tipo de investigacion basica,
enfoque cuantitativo, alcance explicativo, disefio no experimental. La poblacion de estudio
estuvo conformada por todos los docentes que laboran en dicha institucion y los estudiantes
del nivel secundario; la muestra lo conformaron 30 docentes y 120 estudiantes de 5to
secundario. Se aplicaron 2 cuestionarios uno de relaciones interpersonales y otro de calidad
del servicio educativo. Los resultados arrojaron la existencia de una asociacion significativa
entre relaciones interpersonales y calidad del servicio educativo (r = 0,536); p-valor =0.002 <
0.05 en docentes. Concluyo que las relaciones interpersonales influyen significativamente en

la calidad del servicio educativo de la institucion.

Beiza, A. (2012), en su tesis titulada “Las relaciones interpersonales como herramienta
esencial para optimizar el clima organizacional en la Escuela Béasica Nacional Creacion
Chaguaramos I1” tuvo como objetivo general analizar las relaciones interpersonales de los
docentes de la Escuela Basica Nacional “Creacion Chaguaramos II” como herramienta

esencial para optimizar el clima organizacional. Tipo de investigacion: descriptiva con
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disefio de campo. Muestra: 22 docentes de la Escuela Bésica Nacional “Creacion
Chaguaramos II”. Resultados, la mayoria de los docentes reconocieron y manifestaron
trabajar mejor de forma individual y no colectiva, ya que hay muy poca disposicion al trabajo
cooperativo y, por ende, no hay un ambiente de trabajo idoneo para tal fin, destacaron los
aspectos negativos que intervienen en las relaciones interpersonales en el ejercicio de sus
funciones dentro del plantel. Concluydé que los docentes no manejan las relaciones
interpersonales como una herramienta que mejore y optimice el clima organizacional; es por
ello que en el plantel se dificulta el trabajo en equipo y los docentes carecen de aspectos que

estimulen un clima organizacional afable.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El estudio se justifica tedricamente, ya que los factores de motivacion personal y las
relaciones interpersonales, tienen diversas tipificaciones de conceptos, basadas en la
competencia, la autonomia y las relaciones percibidas. De este modo, se tratara de esclarecer
las definiciones con informaciones validadas, sobre los factores de motivacion intrinseca,

extrinseca y transversal.

El estudio se justifica metodol6gicamente, por lo que se elaborard un cuestionario de acuerdo
a los indicadores que se obtengan al operacionalizar las variables y de este modo analizar la
importancia de los factores de motivacion para fortalecer las relaciones interpersonales y, que
sirva para formas nuevas de analizar casos parecidos y determinar un resultado de forma mas

exacta a planteamiento de problemas iguales.

En lo que se refiere a la justificacion social, los hallazgos de esta investigacion cientifica
contribuirdn para mejorar la calidad de vida de los docentes, por ende, de la sociedad.

Asimismo, mantener la dignidad humana y lograr el cambio social.

MARCO TEORICO
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1-Teorias Motivacionales

Segln Pérez (2018) la motivacién es uno de los aspectos psicoldgicos que se relaciona mas
estrechamente con el desarrollo del ser humano. No se caracteriza por un rasgo personal, sino
por la interaccién de las personas con la situacion, por ello varia de una persona a otra y en

una misma persona puede variar en diferentes momentos y circunstancias.

La teoria de McClelland plantea un sistema de motivos, estos tienen que ver con las

necesidades de todo ser humano:

e Necesidad de Logro: se entiende como el grado por el cual una persona desea hacer
tareas dificiles y desafiadoras en un alto nivel. Impulso de ser mejor, de diferenciarse
del resto, de tener éxito. Este motivador lleva a las personas a ponerse metas muy
altas. Las personas motivadas por esta necesidad tienen deseo de excelencia, apuestan

por el trabajo bien realizado y aceptan responsabilidades.

e Necesidad de Poder: se entiende como el requerimiento interno de controlar e influir
en las personas o grupos, las personas necesitan ser reconocidas por estos;

generalmente se esfuerzan porque sus ideas predominen y respeten.

e Necesidad de Afiliacion: es el deseo de tener relaciones interpersonales amistosas,

agradables, cercanas, prefieren el trabajo en grupo al individual.

Factores de motivacidn intrinseca, extrinseca y transversal

Segun Ryan y Deci (2000), los individuos no solamente deben experimentar autoconfianza o
competencia percibida, sino que deben sentir que son ellos quienes deciden su
comportamiento para que la motivacion intrinseca se mantenga o, incluso, mejore. Todo ello
pone de manifiesto la considerable influencia que la motivacién intrinseca ejerce sobre la
transmision de conocimiento, al mejorar la predisposicién del individuo a poner en comun su
conocimiento con otros miembros de la organizacion, facilitando asi los procesos de

aprendizaje, aspecto que resulta vital en un momento en el que la habilidad para aprender mas
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rapido que los competidores puede ser la Unica ventaja sostenible (Stata, 1989; Nonaka, 1991;
Slater y Narver, 1995).

De lo referido anteriormente, se deduce que la motivacién interna, es una poderosa
herramienta para superar algunas de las barreras que dificultan la transmision de
conocimiento entre los individuos. En concreto, la motivacion intrinseca favorece el
desarrollo de grupos informales al margen de las estructuras formales, lo cual permite la
rapida resolucion de problemas, la transferencia de las mejores practicas y el desarrollo de
habilidades profesionales al compartir experiencias y conocimiento tacito (Wenger y Snyder,
2000).

Igualmente, la motivacion interna puede ayudar a lograr el necesario equilibrio entre
competicion y colaboracion entre los individuos, puesto que favorece un ambiente de mayor
cooperacion -con la mayor transmision de conocimiento que conlleva- y reduce la
competencia excesiva que dificulta el aprendizaje (Kofman y Senge, 1993). Ademas, la
motivacion intrinseca permite crear un adecuado ambiente laboral que facilita la
comunicacion, tanto formal como informal, lo que redunda en una mayor transmision y
adquisiciéon de nuevo conocimiento y en el desarrollo de comportamientos que apalancan el

aprendizaje (Slater y Narver, 1995)

Un beneficio mas de la motivacion intrinseca es que incrementa el compromiso de los
trabajadores con la organizacion, ya que ayuda a que éstos tengan interés en mejorar para
poder apoyar a su organizacion, favoreciéndose el desarrollo de capacidades para “aprender a
aprender” (Swieringa y Wierdsma, 1992). Del mismo modo, la motivacion intrinseca
contribuye a erradicar la falta de retos de los trabajadores, ya que el aumento de sus

responsabilidades incrementa la necesidad de que compartan conocimiento (Guns, 1996).

A razén de lo expuesto anteriormente, la motivacion intrinseca ayuda a lograr el consenso en
las decisiones, lo que da lugar a una mayor implicacion de los diversos grupos de trabajadores
(Walsh, 1995). La motivacidn intrinseca también ayuda a combatir el “sindrome del enemigo
externo”, de manera que los individuos se sientan seguros en sus puestos de trabajo y estén
dispuestos a analizar las causas de los problemas existentes, recabar el conocimiento

necesario y proponer soluciones de mejora.
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De dicho modo, el desarrollo personal y el interés por lo que se hace, caracteristicos de la
motivacion intrinseca, definen el derrotero para aflorar los modelos mentales de los
trabajadores, explorarlos y analizarlos para observar cdmo influyen en su conducta dentro de
la organizacion, eliminando los aspectos negativos y creando nuevos modelos que funcionen
mejor (Senge, 1990; Senge, Roberts, Ross, Smith y Kleiner, 1994).

El sindrome del enemigo externo es una situacion en la que la identificacion que el individuo
Ilega a tener con su puesto de trabajo disminuye su propension a transmitir conocimiento para
evitar que otros dispongan de sus capacidades (Argyris, 1990, 1994; Senge, 1990). En funcion
de lo expuesto, se puede afirmar que la motivacion intrinseca puede desempefiar dos
importantes funciones en el proceso de transmision de conocimiento, por una parte, ser una
recompensa del proceso en si mismo y, por otra parte, promover la participacion del individuo

en el proceso de transmision de conocimiento (Lucas y Ogilvie, 2006).

Precisamente, una de las ventajas mas importantes de la motivacion intrinseca es que permite
la generacion y transmision de conocimiento t&cito bajo condiciones en las cuales la
motivacion extrinseca falla (Osterloh y Frey, 2000). Tal como sefialan McDermott y O'Dell
(2001), el reconocimiento del individuo en la organizacién ayuda a que éste transmita sus

conocimientos.

En lo referido a la motivacion externa, podemos considerar que es el conjunto de recompensas
monetarias, bien directas -pago de salarios, incentivos, complementos por méritos- 0
indirectas -tiempo no trabajado, programas de proteccion, pagos en especie, formacion- que, a

cambio de su trabajo, recibe un individuo.

Esta motivacién es necesaria para lograr que los trabajadores lleven a cabo tareas que son
valiosas para la organizacion (Milgrom y Roberts, 1992; Prendergast, 1999; Bonner y
Sprinkle, 2002). Los empleados se encuentran extrinsecamente motivados cuando son capaces
de satisfacer sus necesidades de forma indirecta, especialmente, por medio de las

compensaciones monetarias.

Respecto a la motivacion transversal o mixta, se subraya la tipificacion conceptual de Nafez y

Peguero (2010), quienes consideran como subsistema de motivos que orienta la conducta del
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sujeto en la actividad de estudio; es decir, cuando coexisten en el sujeto ambos tipos de su

motivacién hacia el estudio (intrinseca y extrinseca).

Es decir, los motivos se corresponden por una parte con la naturaleza y esencia de la actividad
de estudio, por lo que se orientan hacia su contenido y, por otra parte, se hallan vinculados a

la satisfaccion de motivos personales y/o sociales.

De dicho modo, dirigen su actividad de estudio hacia la busqueda de conocimientos, hacia las
asignaturas del ejercicio de la profesion en primer término, profundizando en sus
conocimientos, reconocen la necesidad de consultar diversas fuentes bibliogréaficas,
evidenciando el compromiso emocional que han establecido positivo con su carrera y la

importancia que les conceden a sus estudios actuales.

RELACIONES INTERPERSONALES

Cuando describimos el proceso de intercambio de objetivos e intereses entre interlocutores,
nos referimos a la forma de vincularse entre dos 0 méas personas, basandose en emociones,

sentimientos, intereses, actividades sociales.

Este tipo de relaciones son la base de la vida en sociedad y se dan de distinto modo en
numerosos contextos cotidianos, como la familia, los amigos, el entorno laboral, clubes
deportivos, matrimonios, y muchas mas, siempre y cuando existe en ellos la posibilidad de

que dos 0 mas personas se comuniquen de manera sostenida.

Asimismo, forman parte de la vida humana, que pueden estar incluso reguladas por la ley, por
convencion o por la costumbre. Asi se crea un entramado complejo de vinculos y grupos
sociales que constituyen la sociedad por completo. De hecho, el manejo de las relaciones

interpersonales es el pilar primordial en el crecimiento del individuo.

Para configurar el concepto de relaciones interpersonales, consideramos informacién béasica y
fundamental, que la mayoria de los investigadores coinciden en que la comunicacion

interpersonal es simbolica, verbal y no verbal, multifuncional, transaccional, reveladora y que
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puede ser intencionada y no intencionada. Casi todos concuerdan en que responde a

necesidades, esta influida por factores ambientales y exige feedback.

D'Angelo (1980) considera que la comunicacién se hace interpersonal "cuando los individuos
se sienten a gusto compartiendo su humanidad”. Hay que entender que la comunicacion
interpersonal implica predicciones, intentos de influir y sentirse placenteros, cémodos al

compartir la humanidad, y que frecuentemente tiene lugar cara a cara.

De dicha premisa, se colige que la comunicacion es interpersonal cuando las conductas

comunicativas estan dirigidas a facilitar el crecimiento de la relacion entre los interlocutores.

Problema

De las razones, expuestas basadas en signos y caracteristicas de la unidad de investigacion, se

formula las siguientes preguntas:
Problema general

¢De qué manera los factores de motivacién personal influyen en las relaciones interpersonales
en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021?

Problemas especificos

¢De gué manera la motivacion interna personal influye en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021?

¢De qué manera la motivacion externa personal influye en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021?

¢De qué manera la motivacion transversal influye en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021?

Objetivos
Objetivo General

e Determinar la influencia de los factores de motivacion personal en las relaciones
interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
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Obijetivos especificos

e Analizar la influencia de la motivacion interna personal en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

e Analizar la influencia de la motivacion externa personal en las relaciones interpersonales
en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

e Analizar la influencia de la motivacion transversal en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Hipotesis
Hipdtesis general

Los factores de motivacion personal influyen positivamente en las relaciones interpersonales
en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Hipotesis especificas

La motivacién interna personal influye positivamente en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

La motivacion externa personal influye positivamente en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

La motivacion transversal influye positivamente en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Meétodo
Ambito temporal y espacial del estudio

El trabajo de investigacion se inicio el 2 de enero y concluyo el 31 de diciembre del 2021. El
ambito espacial lo conformaron los ambientes de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, ubicada en Av. La Colmena 351 — Lima Cercado.
Participantes

El universo.
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Estuvo constituida por todos los docentes ordinarios y contratados de la Facultad de Ciencias
Sociales, conformada por tres Escuelas profesionales: Ciencias de la Comunicacion, Trabajo

Social y Sociologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Poblacion

Lo conforman los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Federico Villarreal en tres estratos:

Estratos de la poblacion Nimero de docentes
Ciencias de la Comunicacion 24
Trabajo Social 16
Sociologia 28
Total 68

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Se determind la muestra aplicando la formula estadistica de proporciones para universos

finitos de Restituto Sierra Bravo (p. 226):

Donde:

M= E%( 4\;4:\;1. :’:14 v.q
N= Poblacion
M= Muestra

E= Margen de error permisible establecido por el investigador (5 6 10) %
p= Probabilidad de éxito
g= Probabilidad de fracaso

M= 4268%0,5%05
. (0,05)%(68~1)+4x 0,5%0,5
M o8 S8d
M= =9 ocenres
1.1675
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El ndmero final de la muestra estard condicionada por la presencia del docente y su

aceptacion al momento de aplicar el instrumento de investigacion.

La muestra es probabilistica estratificado, estara constituida por 58 docentes de las tres
Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Federico Villarreal.
Tipo de investigacion es basica.
Nivel de investigacion es explicativo.

De corte transversal: porque la recoleccion de los datos se realiz6é en un solo momento, en un

tiempo unico.
Disefio de la investigacion es no experimental, transeccional.
Unidad de analisis:

El estudio se enfocd a conocer los factores de motivacion personal que influyen en las
relaciones interpersonales en docentes de las tres Escuelas profesionales (Trabajo Social,
Ciencias de la Comunicacién y Sociologia) de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

Técnica e instrumentos:

La técnica que se utilizd en esta investigacion es la encuesta, la cual permitié obtener datos

acerca de la poblacion.

Como instrumento se disefio un cuestionario de encuesta para recolectar informacion sobre la
influencia de los factores de motivacion personal en las relaciones interpersonales en docentes
ordinarios y contratados de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Federico Villarreal.

El instrumento fue sometido a las pruebas de cuestionario tipo Likert se recurrié al método de
consistencia interna, para ello se partié de la premisa de que, si el cuestionario tiene preguntas
con varias alternativas de respuesta, como en este caso, se utiliza la confiabilidad con Alfa de
Cronbach.
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Tabla 1

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0.65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez, t al. (2010).

Los resultados de la prueba de confiabilidad segun el estadista utilizado son los siguientes:

Tabla 2

Anélisis de confiabilidad de la variable factores de motivacion personsl

N® %
Validos 20 100.0

Casos Excluidos’ 0 0
Total 20 100.0

* Eliminacion por lista basada en todas las variables dzl procadimienta,

Tabla 3

Estadistico de fiabilidad de la variable factores de motivacion personal

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,900 12

Inferencia: en funcién de los resultados de alfa de Cronbach cuyo valor es 0.900, se establecid
gue el instrumento tenia una excelente confiabilidad, puesto que es mayor que 0.60, segun el

baremo de estimacion, razon por la cual se acepto la aplicacion de dicho instrumento.
Tabla 4

Analisis de confiabilidad de /a veriable relaciones interpersonales

N° %
Validos 20 100.0

Casos Exeluigos? 0 0
Total 20 100.0

* Eliminacion por lista basada en todas las variables del procadimiento.
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Tabla 5

Estadistico de fisbilidad de la varisble reiaciones interpersonales

N°¢ de
Alfa de Cronbach elementos
931 12

Inferencia: tomando en cuenta los resultados de alfa de Cronbach cuyo valor es 0.931, se
estableci6 que el instrumento tenia una excelente confiabilidad, puesto que es mayor que 0.60,

segun el baremo de estimacion, razon por la cual se acepto la aplicacion de dicho instrumento.
Procedimiento

Inicialmente se identifico la unidad de investigacion (docentes ordinarios y contratados de la
Facultad de Ciencias Sociales), luego con sus caracteristicas se delimito el tema y se procedid
a la revision de los antecedentes (tesis, articulos cientificos, etc.); lo cual sirvié para elaborar
el estado del arte y establecer el marco metodoldgico a seguir. Asimismo, para configurar y
realizar correctamente la prueba de hip6tesis se considerd seis pasos basicos; 1) Especificar la
hipétesis (Hipotesis nula Ho e hipoétesis alternativa Ha); 2) Elegir un nivel de significancia
(También denominado alfa o a); 3) Determinar la potencia y el tamafio de la muestra para la
prueba; 4) Recolectar los datos; 5) Comparar el valor de p de la prueba con el nivel de

significancia y, 6) Decidir si rechazar o no rechazar la hipotesis nula.
Resultados
Para la recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizd sin mayores contratiempos, lo cual involucrd a los 58
docentes de las tres Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional Federico Villarreal.

La informacidn que se obtuvo se procesé en el paquete estadistico (SPSS 22); este software

almacena los datos, realiza los calculos y proporciona informacion relevante para el estudio.
Anaélisis descriptivo consistio en describir el comportamiento de las variables.

Analisis inferencial consistié en el andlisis e interpretacion de los resultados acorde con los

objetivos de la investigacion.
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Al respecto Diaz y Fernandez, (2010) sostienen que “Al hacer uso del método logico
hipotético deductivo el investigador primero formula una hipétesis y después, a partir de
inferencias logicas deductivas, arriba a conclusiones particulares, que posteriormente se

pueden comprobar experimentalmente” (p. 53)

Anadlisis ligados a las hipdtesis, cada una de las hipétesis formuladas ha sido objeto de
verificacion. Se aplico Chi cuadrado para determinar la relacion (prueba de hipdtesis) de la
variable independiente (factores de motivacién personal) con la variable dependiente

(relaciones interpersonales).

Criterios para contrastar la hipotesis:

Ho: rs=0

Ha: rs#0

Es decir:

p > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 6
Factores de motivacion personal en relaciones interpersonales, tabulacion

cruzada

Relaciones interpersonales Total

Nunca Algunas veces Siempre

Factoresde  nunca  Recuento 6 5 0 1
motivacion

personal Recuento esperado 23 2,8 59 11,0
% del total 10,3% 8,6% 0,0% 19,0%

Algunas Recuento 6 9 10 25

veces Recuento esperado 52 6,5 13,4 25,0

% del total 10,3% 15,5% 17,2%  43,1%

Siempre Recuento 0 1 21 22

Recuento esperado 4,6 57 11,8 220

% del total 0,0% 1,7% 36,2% 37,9%

Recuento 12 15 31 58

Total Recuento esperado 12,0 15,0 31,0 58,0
% del total 20,7% 25,9% 53,4%  100,0%

Fuente: Resultado del SPSS 22.
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Figura 1.

Los factores de motivacién personal en relaciones interpersonales

Fuente: Resultado del SPSS 22.

Interpretacion: Segun la tabla 6 y la figura 1, los docentes encuestados, que constituye el
100% de la muestra, expresaron en un 19 % que los factores de motivacion personal nunca
influyen en las relaciones interpersonales; de estos, el 10,3 % sefialaron que las relaciones
interpersonales nunca se producen y el 8%, que se da algunas veces. Asimismo, el 43.1%
expresaron que los factores de motivacion personal se dan algunas veces en las relaciones
interpersonales; de estos, el 10,3 % sefialaron que las relaciones interpersonales nunca se
producen; el 15,5%, que se da algunas veces y el 17,2%, que se dan siempre. Por otro lado, el
37,9% expresaron que los factores de motivacion personal se dan siempre en las relaciones
interpersonales; de estos, el 1,7 % sefialaron que las relaciones interpersonales se dan algunas
veces Yy el 36,2%, que se dan siempre. Entonces, se concluye que del 100 % de los docentes
encuestados, cualquiera sea los niveles de los factores de motivacion personal el 20 %
sostiene que nunca influye en las relaciones interpersonales; el 25,9%, que se dan algunas
veces y el 53,4%, si influye en las relaciones interpersonales en los docentes de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Descripcion del primer objetivo especifico
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Tabla7

Mobiaciin infema en relaciones inferparsanaies, tabulacion crizada

Refacioees inferpersonales
MNinca Alpusasvecss  Sempre Told

Mofvaciin Nancs Recoead g 10 4 3
sizma Recusvh esparafo L3 59 123 238
R deibota 155% 172% 3% I™%

&gz Recoenl 1 L : 13

Teges Recuenty esparado 27 3¢ B 130

% delioia 17% 89% 133% 2&%

Sempee Recvesh 2 1 = 2

Recuens espzrado L8 57 12 220

% delioid 34 1% 323k IS

Toid Recoenio 12 15 1] 3
Recuevio espatafo 128 150 i 530

% deihotd 207% 55% 534% 1000%
¥

Figura 2.

La motivacion interna personal en relaciones interpersonales

Recwento

Fuente: Resultado del SPSS 22.

Interpretacion: Segun la tabla 7 y la figura 2, los docentes encuestados, que constituye el
100% de la muestra, expresaron en un 37,9 % que la motivacion interna personal nunca
influye en las relaciones interpersonales; de estos, el 15,5 % sefialaron que la motivacién
interna personal nunca se produce, el 17,2%, que se expresa algunas veces y el 6,9%, que se
realiza siempre. Asimismo, el 22,4% expresaron que la motivacion interna personal influye
algunas veces en las relaciones interpersonales; de estos, el 1,7 % sefialaron que la motivacion
interna personal nunca se produce; el 6,9%, que se da algunas veces y el 13,8%, que se dan
siempre. Por otro lado, el 37,9% expresaron que la motivacion interna personal influye en las
relaciones interpersonales; de estos, el 3,4 % sefialaron que la motivacion interna personales
no se da, el 1,7% algunas veces y el 32,8%, que se da siempre. Entonces, se concluye que del

100 % de los docentes encuestados, cualquiera sea los niveles de motivacion interna personal,
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el 20,7 % sostienen que nunca la motivacion interna personal influye en las relaciones
interpersonales; el 25,9%, que influyen algunas veces y el 53,4%, si influyen en las relaciones
interpersonales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional Federico Villarreal.

Descripcion del segundo objetivo especifico

Tabla8

Motivacin extema en relaciones inferpersonales, tbuiacion cruzada

Relanonzs mizmenoeaks
Noc: Hgmaswes Seme  Tod
Mavacion Nz Receeaiy 1 i 1 3
exdems Recesiy especao £ ] 15 k]|
% o inial 1% 1% 1R 3N
Alpnas  Feceni B § 13 3
s Receeniesperaio 58 12 150 p: )
S 103% 5% & 4%
Sempre  Recsenb 5 5 7 b
Reseenty espesa) 58 1 1w m
%G i 6% AN 6%
Tod Renem 171 5 3 3
Recesnh especato 2 150 31 ]|
i b, X § X% NG Wk
Fuente: Resutado g2l SPSS 22
Figura 3.

La motivacién externa personal en relaciones interpersonales
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Interpretacion: Segun la tabla 8 y la figura 3, los docentes encuestados, que constituye el
100% de la muestra, expresaron en un 5,2 % que la motivacion externa personal nunca influye
en las relaciones interpersonales; de estos, el 1,7 % sefialaron que la motivacion externa
personal nunca se produce, el 1,7%, que se expresa algunas veces y el 1,7%, que se realiza
siempre. Asi mismo, el 48,3% expresaron que la motivacién externa personal influye algunas
veces en las relaciones interpersonales; de estos, el 10,3 % sefialaron que la motivacion
externa personal nunca se produce; el 15,5%, que se da algunas veces y el 22,4%, que se dan
siempre. Por otro lado, el 46,6% expresaron que la motivacion externa personal influye en las
relaciones interpersonales; de estos, el 8,6 % sefialaron que la motivacién externa personales
no se da, el 8,6% algunas veces y el 29,3%, que se da siempre. Entonces, se concluye que del
100 % de los docentes encuestados, cualquiera sea los niveles de motivacion externa personal,
el 20,7 % sostienen gque nunca la motivacion externa personal influye en las relaciones
interpersonales; el 25,9%, que influyen algunas veces y el 53,4%, si influyen en las relaciones
interpersonales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional Federico Villarreal.

Descripcion del tercer objetivo especifico

Tabla9

Motivacién transversal en relaciones interpersonales, tabulacion cruzada

Relaciones interpersonales
Nunca  Algunas veces Siempre  Total

Motivacion Nunca Recuento 3 2 0 5
transversal Recuento esperado 1,0 13 2,7 50
% del total 5,2% 3,4% 0,0% 8,6%

Algunas  Recuento 9 9 1 19

veces Recuento esperado 39 49 10,2 19,0

% del total 15,5% 155%  1,7%  32,8%

Siempre  Recuento 0 4 30 34

Recuento esperado 7,0 8,8 18,2 34,0

% del total 0,0% 6,9% 51,7% 58,6%

Total Recuento 12 15 31 58
Recuento esperado 12,0 15,0 31,0 58,0

% del total 20,7% 259% 53,4%  100,0%

Fuente: Resultado del SPSS 22.
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Figura 4.

La motivacion transversal personal en relaciones interpersonales

Anras HERE

Fuente: Resultado del SPSS 22.

Interpretacion: Segun la tabla 9 y la figura 4, los docentes encuestados, que constituye el
100% de la muestra, expresaron en un 8,6 % que la motivacién transversal nunca influye en
las relaciones interpersonales; de estos, el 5,7 % sefialaron que la motivacion transversal
nunca se produce y el 3,4%, que se expresa algunas veces. Asi mismo, el 32,8% expresaron
que la motivacion transversal influye algunas veces en las relaciones interpersonales; de estos,
el 15,5 % sefalaron que la motivacion transversal nunca se produce; el 15,5%, que se da
algunas veces y solo 1,7%, que se dan siempre. Por otro lado, el 58,6% expresaron que la
motivacidn transversal influye en las relaciones interpersonales; de estos, el 6,9% sostuvieron
gue la motivacion transversal se da algunas veces; el 0,0 % indicaron que nunca se produce y
el 51,7%, que se da siempre. Entonces, se concluye que del 100 % de los docentes
encuestados, cualquiera sea los niveles de motivacion transversal, el 20,7 % sostienen que
nunca la motivacién transversal influye en las relaciones interpersonales; el 25,9%, que
influyen algunas veces y el 53,4%, si influyen en las relaciones interpersonales de los

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general

HO: Los factores de motivacion personal no influyen positivamente en las relaciones

interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
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Ha: Los factores de motivacion personal influyen positivamente en las relaciones
interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Tabia 10

Prueba de Chi-cuadrado de I3 hipdless generai

Sig.  Significacion Significacion
Valor gl asintotica  exacta exacta
[2caras) (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 31258° 4 000
Razin de verosimiitud 40090 4 000
Asociacion inzal porlineal 275000 1 000

N° de casos vabdos 58
* 3 cagilas (33.3%) han 2sperado un reczenio menor que 5. B recuento minimo esperado es
223

Interpretacion: El contraste de hipdtesis general efectuado con Chi-cuadrado indica que el
nivel de significancia es menor que el valor critico (0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar que los factores de motivacion
personal influyen positivamente en las relaciones interpersonales en los docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Tabla 11

Coeiiciente de confingencia

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficienie de contingencia 392 ,000

N de casos valides 38

Interpretacion: La tabla 11 muestra que el coeficiente de contingencia es 0,592, lo que indica
que existe un moderado grado de influencia de los factores de motivacion personal en las

relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
Prueba de la primera hipdtesis especifica

HO: La motivacion interna personal no influye positivamente en las relaciones interpersonales

en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Ha: La motivacion interna personal influye positivamente en las relaciones interpersonales en

docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
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Tabla 12

Prueba de Chi-cuadrado de 3 primera hipdlesis especiica

Sig Significacion Significacion
Valor gl esintdtica (2 exacta exacta
caras) (2 caras) ({1 cora)
Chi-cuadrado de Peamon  23232° 4 000
Razdn de verosimiitud 26012 4 000
Asodackon lineal porineal 17,117 1 000

N @& casos validos 58

Y & casias (44 &%) han esperado un recuenio menar que 5 El recuenio minme esperado
269
26

Interpretacion: El contraste de hipotesis general efectuado con Chi-cuadrado indica que el
nivel de significancia es menor que el valor critico (0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar que la motivacién interna personal
influye positivamente en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales UNFV 2021.

Tabia 13

Coeficiente de contingencia

Valor  Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingsncia 535 000
N d& 2505 vaidos 58

Interpretacion: La tabla 13 muestra que el coeficiente de contingencia es 0,535, lo que indica
gue existe un moderado grado de influencia de la motivacién interna personal en las

relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

HO: La motivacién externa personal no influye positivamente en las relaciones interpersonales
en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
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Ha: La motivacion externa personal influye positivamente en las relaciones interpersonales en
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Tabla 14

Prueba de Chi-cuadrado de i3 segunda hipdtesis especiiica

Sig. Significacio Significacion
Valor gl asintofica(2 nexacta  exacta
caras) [Zcaras)  [1cara)

Chi-cuadrado de Pearson 2293 4 631
Razon de verosimiftud 2312 4 679
Asociaciin linzzl por neal 132 1 250
N de casos vdfidos 58

*1 casdias (33 3% han ssperado wn receenio menor que 5 B reouesio minimo esperacds 25 052

Interpretacion: El contraste de hipotesis general efectuado con Chi-cuadrado indica que el
nivel de significancia es mayor que el valor critico (0,000 > 0,05), por lo que se rechaza la
hipdtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula; es decir, existe evidencia estadistica, con un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar que la motivacion externa personal no
influye positivamente en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales UNFV 2021.

Tabla 15

Coeficiente de contingencia

Valor  Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficienie de contingencia 193 651

N g casos vaioos 58

Interpretacion: La tabla 15 muestra que el coeficiente de contingencia es 0,681, lo que indica
gue existe un moderado grado de influencia de la motivacion externa personal en las

relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
Prueba de la tercera hipdtesis especifica

HO: La motivacion transversal personal no influye positivamente en las relaciones

interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.
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Ha: La motivacion transversal personal influye positivamente en las relaciones

interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

Tabia 16

Prueba de Chicuadrado de i3 fercera mpofesis especiica

Sig. Significacidom  Significacion
Valor gl asintotica exacta exacta
{2caras) {2 caras) {1 car3)
0
)
0

(=]

Chi-caadrado de Pearstn 4

9K

o

Razda de verosimitud

5

B S S

=0 e =

5
3

[~
e

Asociadon lineal por fneal

N d casos valdes 58
* 1 casilas {55 5%) han esperzda wn recusnio menor qus 3. 2 rcusnio mnma espiado s 103

Interpretacion: El contraste de hipdtesis general efectuado con Chi-cuadrado indica que el
nivel de significancia es menor que el valor critico (0,000 < 0,05), por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir, existe evidencia estadistica, con un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, para afirmar que la motivacion transversal personal

influye positivamente en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias

Sociales UNFV 2021.

Tabla 17

Coelcients de confingencia

Aprox.
Valor Sig.
] ~lner nefirianis de confinnenci
Nominzi por Nominal  Coeficienie de contingencia 650 000

N de casos vahdes 58

Interpretacion: La tabla 17 muestra que el coeficiente de contingencia es 0,650, lo que indica
gue existe un moderado grado de influencia de la motivacion transversal personal en las

relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021.

DISCUSION
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En relacion al objetivo general, que fue determinar la influencia de los factores de
motivacion personal en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales UNFV 2021, se obtuvo como resultado que existe evidencia estadistica, con un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, afirmando que los factores de motivacion personal
influyen positivamente en las relaciones interpersonales. Estos resultados coinciden con lo
que indica Pérez (2018), que la motivacion es uno de los aspectos psicolégicos que se
relaciona mas estrechamente con el desarrollo del ser humano. No se caracteriza por un rasgo
personal, sino por la interaccion de las personas con la situacion, por ello varia de una
persona a otra y en una misma persona puede variar en diferentes momentos y circunstancias,
confirmando que las motivaciones personales contribuyen al fortalecimiento de la interaccion

laboral cotidiana.

En relacion al primer objetivo especifico, que fue analizar la influencia de la motivacion
interna personal en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales UNFV 2021, se obtuvo como resultado que existe evidencia estadistica con un
riesgo del 5% y un 95% de confiabilidad, confirmandose que la motivacion interna personal
influye positivamente en las relaciones interpersonales. Esto se reafirma con lo sefialado por
Wenger y Snyder (2000), que la motivacion intrinseca favorece el desarrollo de grupos
informales al margen de las estructuras formales, lo cual permite la rapida resolucion de
problemas, la transferencia de las mejores practicas y el desarrollo de habilidades
profesionales al compartir experiencias y conocimiento técito, por lo que se colige que las

relaciones interpersonales propician un buen clima laboral.

En relaciéon al segundo objetivo, que fue analizar la influencia de la motivacion externa
personal en las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
UNFV 2021, se obtuvo como resultado, que existe evidencia estadistica con un riesgo del 5%
y un 95% de confiabilidad, afirmandose que la motivacion externa personal no influye
positivamente en las relaciones interpersonales. No obstante, dicho factor motivacional
referido al conjunto de recompensas monetarias, bien directas -pago de salarios, incentivos,
complementos por méritos- o indirectas -tiempo no trabajado, programas de proteccion,

pagos en especie, formacion- que, a cambio de su trabajo, recibe un individuo, son necesarias
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para lograr que los trabajadores lleven a cabo tareas que son valiosas para la organizacion
(Milgrom y Roberts, 1992; Prendergast, 1999; Bonner y Sprinkle, 2002).

En relacion al tercer objetivo, que fue analizar la influencia de la motivacion transversal en
las relaciones interpersonales en docentes de la Facultad de Ciencias Sociales UNFV 2021,
se obtuvo como resultado, que existe evidencia estadistica con un riesgo del 5% y un 95% de
confiabilidad, para afirmar que la motivacion transversal personal influye positivamente en
las relaciones interpersonales. Esto coincide con lo afirmado por Nufiez y Peguero (2010)
quienes consideran como subsistema de motivos que orienta la conducta del sujeto en la
actividad de estudio; es decir, cuando coexisten en el sujeto ambos tipos de su motivacion
hacia el estudio (intrinseca y extrinseca). Es decir, este factor motivacional se orienta al

servicio desinteresado a terceros como una forma de satisfaccion personal.

CONCLUSIONES

e De acuerdo al objetivo general, se afirma que los factores de motivacion personal influyen
positivamente en las relaciones interpersonales, porque la automotivacién y el entusiasmo
para lograr sus aspiraciones le permite sentirse mas realizado y alcanzar sus objetivos

personales, académicos y laborales.

e De acuerdo al primer objetivo especifico, se afirma que la motivacion interna personal
influye positivamente en las relaciones interpersonales, porque supone la confianza en su
impulso vital e iniciativa, para sentir satisfaccion en el proceso de realizar actividades

asociativas y el logro de los resultados esperados en entornos armonicos.

e De acuerdo al segundo objetivo especifico, se afirma que la motivacion externa personal
influye positivamente en las relaciones interpersonales, porque los condicionantes de su
entorno social, como el clima laboral, afinidad entre pares y los estimulos por sus aportes

realizados, los vincula con el logro del objetivo institucional.
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e De acuerdo al tercer objetivo especifico, se afirma que la motivacion transversal influye
positivamente en las relaciones interpersonales, porque esta motivacion denominada
también trascendente, se basa en las creencias, valores y principios de las personas, por las

que se genera beneficio hacia los demaés.

Recomendaciones

e Promover investigaciones multidisciplinarias basadas en la motivacion personal y
relaciones interpersonales, que involucren a los docentes de las diferentes Escuelas y
Facultades de la universidad, a fin de ampliar la visién de la realidad, fortaleciendo sus

competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

e Programar actividades que permitan satisfacer los anhelos de autorrealizacion vy

crecimiento personal con sentido altruista, en un ambiente de confraternidad.

e Programar capacitaciones para el desarrollo de las competencias y capacidades de los
docentes, dentro de un programa de aprendizaje continuo sobre temas de interés
relacionados al desempefio docente en diferentes escenarios.

e Promover la participacion de los integrantes de la comunidad universitaria, compartiendo
los valores como amistad, solidaridad o el servicio desinteresado, que dan sentido a los

roles, tareas y actividades realizadas por los grupos.
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